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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi: NAL Riihimaki ry Y-tunnus: 1493798-8
Hyvinvointialue: Kanta-Hameen hyvinvointialue ja Pdijat-Hameen hyvinvointialue
Kunnan nimi: Riihimaki, Loppi, Hausjarvi, Tervakoski ja Lahti

Toimintayksikko:

Nimi: NAL Riihimaki ry

Katuosoite: Vehmaksentie 3

Postinumero: 11910 Postitoimipaikka: Riithimaki

Sijaintikunta yhteystietoineen: Riihimaki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Tuettu asuminen ja itsendistymisen tuki, padihde- ja mielenterveyskuntoutujat,

asunnottomat, lastensuojelun avo- ja jalkihuollon asiakkaat.
Esihenkilo: Nina Vehkakoski

Puhelin: +35850 307 2741 Sdhkoposti: nina.vehkakoski@nalriihimaki.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterdintipaatoksen ajankohta Aluehallintovirasto 19.11.2018
IlImoituksen ajankohta: 20.6.2018

Palveluala, joka on rekisterdity:

Sosiaalialan muut palvelut/lastensuojelun jdlkihuolto, asumispalvelut/tukiasumi-

nen
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laatimiseen osallistuu esihenkild ja henkildsto.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:

Nina Vehkakoski, toiminnanjohtaja, 050 3072741, nina.vehkakoski@nalriihimaki.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetdaan kerran vuodessa tai jos toiminnassa tapah-

tuu muutoksia. Omavalvontasuunnitelma péaivitetddan toukokuussa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yhdistyksen toimitiloissa Vehmak-
sentie 3, Riihimaki ja Metsdpellontie 42, Lahti. Omavalvontasuunnitelma on nah-

tavilla yhdistyksen internetsivuilla www.nalriihimaki.fi

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Tarjoamamme palvelut on tarkoitettu mm. itsendistymisessa tai itsendisen asumi-
sen aloittamisessa tukea tarvitseville nuorille ja nuorille aikuisille, maahanmuut-
tajille ja mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille. Toimintaa ohjaavat Sosiaalihuol-

tolaki, Lastensuojelulaki sekd Mielenterveys- ja paihdehuoltolaki.

Tuetun asumisen palvelu rdatialéidaan yhteistydssa, asiakkaan, tilaajan ja palve-
luntuottajien kanssa. Palvelumallin maarittelyyn voi vaikuttaa esim. kilpailutus-
prosessit. Tuettu asuminen kasittdaa saanndllistda, kuntoutussuunnitelmaan perus-
tuvaa sosiaalista kuntoutusta, jota annetaan paddosin asiakkaan asunnossa ja
muussa luonnollisessa toimintaymparistdssa. Tuettua asumista toteutetaan mah-
dollisuuksien mukaan yhteistydssa asiakkaan omaisten ja ldaheisten kanssa. Asia-

kasta tuetaan  harjoittelemaan paivittdaisida toimintoja, kayttamaan kodin
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ulkopuolisia palveluja sekd loytamaan mahdollisuuksia virikkeelliseen vapaa-ajan
toimintaan. Asiakasta ohjataan mahdollisuuksien mukaan siirtymdan tydeldamadan

tai koulutukseen.
Asiakkaalle tarjottavan tuen maara vaihtelee asiakkaan tarpeen mukaan.

Itsendistymisen tuessa palvelu rakennetaan nuoren tarpeen mukaan. Toimintamal-

lina voidaan kdayttaa myds samaa rakennetta kuin tuetussa asumisessa.

Tuki voidaan aloittaa myds nuoren ollessa esim. asunnoton tai asuessaan laitok-

sessa/perhekodissa tai huoltajan kanssa.

NAL Riihimadki ei omista asuntoja. Asunnot toimintaan saadaan NAL Asunnot Oy:n
kautta, joka on Nuorisoasuntoliitto NAL ry:n omistama vuokrataloyhtié. NAL nuo-

risoasunnoissa asukkaille on tarjolla my6és ryhma-, asukas- ja vertaistoimintaa.

Tarjoamme palvelua myoés NAL nuorisoasuntojen lisdksi muuta kautta saatuun

asuntoon.

Asunnon vuokra ei kuulu palvelun hintaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme arvoiksi on maaritelty oikeudenmukaisuus, luotettavuus, kumppa-
nuus ja asiantuntijuus. Yhdistys on oikeudenmukainen ja luotettava asumisen asi-

antuntija, kumppanina nuorelle ja verkostolle.

Palvelussamme asukkaiden osallisuutta omaan elamdan, yhteisé6n ja yhteiskun-
taan lisdtdan palvelun aloituksesta alkaen. Asukas on keskeisessd roolissa maarit-
telemdssd omia tuen tarpeita, tavoitteita ja ratkaisumalleja tydontekijoiden tuella.
Asukkaan ndkemys on muutoksen ldhtokohtana. Asukkaiden omat toiveet, eldaman-
tilanne, eldméantarina ja toimintakyky otetaan yksildllisesti huomioon tyéskente-
lyssd. Ennen muuttoa myos jarjestetdadn alkukartoitushaastattelu, jossa esitelldaan
palvelua ja sen toimintatapoja ja kartoitetaan asiakkaan elamantilannetta. Kartoi-
tuksen pohjalta arvioidaan asiakkaan tarvitsemaa tukea ja sovitaan palvelun kayn-

nistamisesta.

Asiakkaan aloittaessa tuetun asumisen palvelun panostetaan jokaisen asiakkaan

kanssa vahvasti hdaneen tutustumiseen ja hanen elamiantilanteensa,
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tavoitteidensa, suunnitelmiensa ja tuen tarpeidensa selvittamiseen. Luottamuk-
sellisen asiakassuhteen rakentamiseen panostetaan kaikissa palvelun vaiheissa,
mutta erityisesti palvelun alussa. Jokaiselle asiakkaalle nimetdadan omaohjaaja,
joka erityisesti perehtyy asiakkaan asioihin. Tydntekijan kanssa kdydaan viikoit-
taisia keskusteluja, joissa kdyddan lapi asiakkaan tavoitteita ja mietitddan keinoja
tavoitteiden saavuttamiseksi. Palvelun laajuudesta sovitaan yhdessa asiakkaan ja
hdanen sosiaalityontekijansd kanssa. Tapaamiset jarjestetdan asiakkaan kotona tai
muussa luonnollisessa toimintaymparistossa. Ohjaajat panostavat siihen, etta
ovat tietoisia asiakkaan kuulumisista ja tarjoavat tukea havaitsemiinsa arjen haas-
teisiin. Palvelun alussa asiakastapaamisia on vahintdaan kaksi kertaa viikossa. Asi-

akkaan kanssa tarkennetaan hdanen tavoitteitaan palvelun ajaksi ja ne kirjataan.

Palvelun aikana asiakkaan kanssa on tavallisesti ohjaustapaaminen vdahintdaan ker-
ran viikossa. Palvelun loppuvaiheessa tapaamisia voidaan harventaa asiakkaan tai-

tojen ja voimavarojen karttuessa ja itsendistymisen edetessa.

Ohjaustyomme pohjautuu suurelta osin palveluohjaukselliseen tydotteeseen,
jossa asiakkaan rooli oman palvelunsa suunnitellussa ja tavoitteiden maarittelyssa
on keskeinen. Tydskentelymme viitekehyksend on toipumisorientaatio, jossa ko-
rostuvat yksil6éllisyys, osallisuus yhteisdssd, positiivinen mielenterveys, toivo ja

kokemuksellisuuden merkitys.

Palvelun aikana yhtena keskeisend tavoitteena kaikkien asiakkaiden kohdalla on
itsendinen arjessa selvidminen ja asumisen turvaaminen. Asiakkaan elaméntilan-
teen ja asumisvalmiuksien kehittyessa palvelun aikana suunnitellusti voi han ta-
vallisesti jatkaa asumistaan samassa asunnossa tuen pdattymisen jalkeen. Palve-
lun pdatdsvaiheessa tuetaan asiakasta suunnitelmien toteuttamisessa ja yllapi-

dossa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epdakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Palvelu ei toteudu sovitusti — palvelua ei toteuteta jostain syystd sovitussa laa-

juudessa tai sen sisalto ei vastaa asiakkaan ja palvelun tilaajan kanssa sovittua.

4
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Asiakas, tdmadn omainen, vastuusosiaalityontekija tai yrityksen oma tyodntekija voi
tallaisen tilanteen havaitessaan olla yhteydessd asiakkaan omaohjaajaan tai yksi-
kon esihenkiloon, joka selvittdaa asian ja jarjestdaa asiakkaalle taman tarvitseman
palvelun. Henkilostoada perehdytetddn palvelun vaatimuksiin ja palvelun periaat-

teita ja toimintakdytdantoja kdaydaan saanndllisesti lapi tiimipalavereissa.

Tuetun asumisen palvelu ei pysty vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin

Useissa tilanteissa asiakkaan muuttuneeseen palvelutarpeeseen pystytdaan vastaa-
maan tuetun asumisen palvelun piirissa tuen laajuutta lisaamalla tai palvelua
muutoin muokkaamalla asiakkaalle soveltuvammaksi, Jos asiakkaan tuen tarve on
kuitenkin sellainen, ettei tuetun asumisen palvelu pysty siihen vastaamaan, ote-
taan yhteyttd asiakkaan vastuusosiaalityontekijaan muuhun palveluun ohjautumi-
sen selvittelemiseksi. Yhteydenoton tekee ldhtokohtaisesti asiakkaan omaohjaaja.
Lihtokohtana on aina se, ettei asiakas joutuisi asunnottomaksi palvelutarpeensa
vuoksi, vaan ettd hanelle loytyisi muu palvelu, johon hdn voisi siirtyd suoraan

tukiasunnosta.

Asiakas ei saa muuta tarvitsemaansa palvelua tuetun asumisen lisdksi

On tavallista, ettd asiakas tarvitsee muuta palvelua tuetun asumisen lisdaksi kun-
toutuakseen esim. mielenterveys- tai paihdeongelmasta. Talldin saatetaan tarvita
hanen tuekseen esim. koulun, terveydenhuollon, psykiatrian tai kuntoutuksen pal-
veluita. Palvelun piirissd olevien asiakkaiden tilanteesta ja muiden palvelujen tar-
peista tiedotetaan aina vastuusosiaalityontekijdaa ja sovitaan, miten niihin ohjau-
tuminen hoidetaan. Asiakkaalta pyydetddn palvelun kdynnistyessa lupa tietojen
vaihtoon hdnen tarvitsemiensa yhteisty6tahojen kanssa ja niihin palveluihin, joi-
hin lupa asiakkaalta on saatu, voidaan tiedottaa asiakkaan tilanteesta suo-
raan/saada tietoa muun palvelun tilanteesta ja suunnitelmista sekd sopia yhteis-
tyostd. Asiakkaan omaohjaaja vastaa ensisijaisesti yhteisty6stad asiakkaan verkos-
tojen kanssa yhteistydssa asiakkaan kanssa. Mikali asiakas ei tdsta huolimatta saa
tarvitsemaansa ulkopuolista palvelua, annetaan hadnelle tietoa asiasta valittami-

sesta kyseisen toimintayksikén omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Tuen paattyminen liian aikaisin

Yksityisen palveluntuottajan toteuttama palvelu on sidoksissa tilaajien paatoksiin

asiakkaille hankittavasta palvelusta. On mahdollista, ettda tilaaja ei asiakkaalle
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hanki palvelua asiakkaan toiveesta ja havaitusta palvelutarpeesta huolimatta. Tal-
|[6in yksikdon esimies vastaa yhteydenpidosta kyseisen tilaajan edustajiin ja neu-
vottelemisesta asiakkaan tilanteeseen ja palveluntarpeeseen vastaamiseksi. Asia-

kasta myds ohjataan valittamaan padaadtoksestd niin halutessaan.

Yrityksen henkil6ston epdasiallinen kdytos

Ohjaustyota tekevan henkiloston epdasialliseen kdaytokseen pyritddan puuttumaan
ennaltaehkdisevdsti niin perehdytyksen kuin toimintaperiaatteiden ja kunnioitta-
van kohtaamisen kasittelemisen kautta esim. tiimipalavereissa ja tyonohjauk-
sessa. Asiakkaan kohteluun liittyva ohjeistus on osana perehdytystad ja toipumis-
orientaation viitekehyksen mukaista tydasennetta juurrutetaan tyodyhteiséon.
Tyoyhteisossa keskustellaan vallan merkeistd ja karsitaan epdasiallista kohtelua
palvelusta. Pyrimme myo6s pitamaan tyokulttuurin sellaisena, etta virheitd on lupa
tehda ja niista keskustellaan oppimismielessa hyvdssda hengessa. Jos epdasiallista
kohtelua tulee esiin, keskustellaan asiasta ja painotetaan tyontekijdlle, ettei
tyénantaja sellaista hyvaksy. Tarvittaessa asiasta saattaa seurata varoitus tai da-
ritilanteessa irtisanominen. Asia kasitellddan myos asiakkaan kanssa ja keskustel-
laan, miten palvelua asiakkaan kanssa tdllaisen tilanteen jdlkeen jatketaan. Mikali
asiakas kokee epdasiallista kdytosta tyontekijoiden suunnalta, tiedotetaan asiasta

myo6s asiakkaan vastuusosiaalitydntekijaa.

Vakivalta, vksin tydskentely

Tuetun asumisen palvelussa ohjaustydta tehdadadan vaihtelevissa toimintaymparis-
toissd ja usein asiakkaiden kodeissa. Uhka- ja vakivaltatilanteita asiakastydssa py-
ritdan ennaltaehkdisemadn korostamalla palvelun vapaaehtoisuutta ja asiakkaan
itsemadraamisoikeutta asioissaan. Paihtyneen asiakkaan kanssa ei tyoskennella
eika asiakkaiden asuntoihin lahtokohtaisesti menna, jos sielld on ohjaajalle tun-
temattomia henkilditd ldsna. Tarvittaessa tehddan tyoparityd6tda matalalla kynnyk-

sella.

Pienen tyoryhméan haavoittuvuus

Poissaoloihin liittyvia riskeja pyritdan minimoimaan pitamalla ylla hyvaa tydilma-
piirida ja tydssdjaksamista tuetaan riittavalla esim. tyoterveyshuollolla, tyonoh-

jauksella seka saanndllisin esimies-tyontekijakeskusteluin. Lyhyempien
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poissaolojen osalta sijaisina toimivat muu henkil6std ja esimiehet, pidempiin pois-

saolojaksoihin palkataan erillinen sijainen.

Tiedonkulun ongelmat

Yksikossa pidetdan ylla avointa ja positiivista keskusteluilmapiiria ja esimiehet
varmistavat, ettd tyontekijoille oleellinen tieto saavuttaa kaikki tyéryhman jase-
net. Asiakkaisiin liittyva oleellinen tieto kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Ha-
vaittuja tiedonkulun ongelmia kasitelldaan yhdistyksen viikkopalavereissa, joissa

voidaan sopia toimivimmista kdytdanteista.

Sairauskohtaukset ja tapaturmat

Tapaturmia pyritddan ehkdisemaadn varmistamalla toimitilojen esteettomyyttad ja
kannustetaan henkil6ést6d ilmoittamaan havaitsemistaan vaaroista tydymparis-
tdssa (niin toimistolla kuin muissa tydskentelypaikoissa). Henkilostdstda vahintdan
puolella on EAl-koulutus. Toimistolla on ensiapuvélineitd saatavilla ja ensiapuva-
lineet padivitetdan vahintaan vuosittain. Paivitys tehddan yhtd aikaa omavalvonta-

suunnitelman paivittamisen yhteydessa.

Asiakkaan kuljetus omalla autolla

Yhdistyksellda ei ole kdytettdvissd tyotehtdviin autoa. Asiakkaat voivat asua kau-
kana toisistaan ja julkisten kulkuvalineiden kaytto ei valttamatta ole mahdollista.
Asiakasta voidaan joutua kuljettamaan erilaisiin palveluihin. Pdihtynyttd asiakasta
ei ikinad kuljeteta. Henkilostd ohjeistetaan huomioimaan keliolosuhteet ja noudat-
tamaan erityistd varovaisuutta asiakasta kuljettaessa. Henkilost6lla on oikeus
kdyttdaa harkintaa liikkumisessa, jos keliolosuhteet ovat vaativat. Henkil6éstada oh-
jeistetaan salaamaan omat tietonsa Traficomin palvelussa yksityisyyden suojaa-
miseksi. Henkilostd on oikeutettu Valtion matkustussddannoén mukaisiin korvauk-
siin. Tuetun asumisen henkil6stdn ajamiseen liittyvat riskit on huomioitu tyoter-

veyssuunnitelmassa.

Riskien tunnistaminen

Henkil6éstdé tuo havaitsemansa epdkohdat ja laatupoikkeamat ensisijaisesti esiin
joko suoraan esihenkildolle tai muulle johdolle tai yhteisessa viikoittaisessa tiimi-

palaverissa. Asiakkaat voivat ilmoittaa epakohdista joko omaohjaajalleen, joka vie
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asiaa eteenpadin tai yksikén esihenkilélle tai omalle vastuusosiaalityontekijalleen.
Lisdksi asiakkaalla on mahdollisuus kannella saamastaan palvelusta sosiaaliasia-

miehelle

Yhteydenotto omaohjaajaan tai NAL Riihimaki ry:n vastuuhenkilé6én: Nina Vehka-
koski (p. 0503072741). Lisdksi asiakkaalla on mahdollisuus kannella saamastaan
palvelusta sosiaaliasiamiehelle (Oman kunnan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot saa

kunnan puhelinvaihteesta ja usein ne loytyvdt myos kunnan verkkosivulta).

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat kirjataan haittatapahtumailmoitukseen ja ilmoitus kéasitelldan

tyoyhteison tiimikokouksessa ja yhdistyksen hallituksen kokouksessa.

Korjaavat toimenpiteet

Tiimipalavereissa kdaydadan jokainen vaara- ja riskitilanne ldapi ja kaikista taytetdaan
haittatapahtumailmoitus. Tiimipalaverissa arvioidaan tehdyt korjaavat toimenpi-
teet ja tarvittaessa muutetaan aiemmin sovittuja kdytantoja. Asia vieddaan tiedoksi

yhdistyksen hallitukselle.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Sovituista muutoksista tiedotetaan henkildkunnalle yhteisissa tiimipalavereissa ja
tarvittaessa myos kirjallisesti/sdahkopostitse. Tilaajille ilmoitetaan joko yhteistyo6-

palaverissa tai tiedotteella asian luonteen mukaan.

I lmoitusvelvollisuus

Henkilostén on ilmoitettava viipymattad toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtavissdadan huomaa tai saa tietoonsa epdakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Toiminnasta vastaavailmoittaa asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Toiminnasta vastaava

kdynnistdad toimet epdakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
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ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epakohta on
sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssd, se otetaan
valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettda se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle. IImoituksen tehneeseen ei kohdisteta kielteisida vastatoi-

mia.

Asiakas tai hdanen omaisensa voi ilmoitta havaitsemansa epakohdat suoraan yksi-

kén vastuuhenkildlle tai yhdistyksen puheenjohtajalle.

Puheenjohtaja: Outi Kuikka, outi.kuikka@hotmail.com

Asiakas tai hdanen omaisensa voi tehda haittailmoituksen myods hyvinvointialueen
nettisivujen kautta. Asiakkaan tai hanen omaisensa tekema haittailmoitus kasitel-
lddan samoin kuin henkiloston tekema haittailmoitus. Asiakkaan tai omaisen teke-
man haittailmoituksen seurauksena tehdyistda toimenpiteistda informoidaan aina il-
moittajaa. Asiakkaan tai omaisen tekema haittailmoitus ilmoitetaan aina alueen
johtavalle sosiaalityontekijalle. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia ai-
heuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hake-

misesta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asiakkaan aloittaessa tuetun asumisen palvelun panostetaan jokaisen asiakkaan
kanssa vahvasti hdneen tutustumiseen ja hédnen eldméantilanteensa, tavoit-
teidensa, suunnitelmiensa ja tuen tarpeidensa selvittdmiseen. Luottamuksellisen
asiakassuhteen rakentamiseen panostetaan kaikissa palvelun vaiheissa, mutta eri-
tyisesti palvelun alussa. Jokaiselle asiakkaalle nimetddn omaohjaaja, joka erityi-
sesti perehtyy asiakkaan asioihin. Palvelun laajuudesta sovitaan yhdessa asiak-

kaan ja hdanen sosiaalitydntekijansa kanssa.

Palvelun alussa asiakasta tavataan tehostetusti (vahintdan 2 krt/vko). Tapaamiset
jarjestetdan asiakkaan kotona tai muussa luonnollisessa toimintaymparistossa.

Jakson aikana tehdadan alkukartoitus, minka jalkeen laaditaan kuntoutus- ja
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palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa ja maaritelldadan asiakkaan tuen tarve
sekd toteuttamistavat. Alkukartoitus tehddaan kadyttden asiakastietojarjestelman

haastattelutydkalua sekada 3X10D-elamantilannemittaria.

Eri arjen ja itsendistymisen osa-alueiden tilanne ja kehitys suhteessa edelliseen
kuntoutussuunnitelman laatimishetkeen kasitelldaan keskustellen asiakkaan
kanssa. Keskustelussa maaritelldaan osaksi suunnitelmaa myo6s sanallisessa muo-
dossa osa-alueeseen liittyvat tavoitteet, tuetun asumisen palvelun toimenpiteet
sekd mahdolliset muut palvelutarpeet. Samalla méaaritellddan, mistad asiakas tarvit-
semansa tuen saa. 3X10D-elamdntilannemittarin itsearviointi tehdadan asiakkaan
palvelun kdynnistyessa ldhtotilanteen arvioimiseksi ja sen sekd haastattelutydka-
lun pohjalta laaditaan yhdessda asiakkaan kanssa palvelu- ja kuntoutussuunni-
telma, joka tallennetaan asiakastietojarjestelmaamme. Palvelun aikana arviointi
ja kuntoutus- ja palvelusuunnitelman pdaivittdminen tehddan 6 kk:n vdlein. Asia-
kas saa ndin itselleen selkedn kuvan palvelutarpeestaan, sen muutoksista ja muu-

tokseen tahtddvasta suunnitelmasta ja toimenpiteista.

Asiakas osallistuu kuntoutus- ja palvelusuunnitelman tekoon itsearvioinnin ja kes-
kustelun keinoin. Han on keskeisessd roolissa maéaritteleméassd omia tuen tarpeita,
tavoitteita ja ratkaisumalleja tyéntekijoéiden tuella. Asiakkaan nakemys on muu-
toksen ldhtokohtana. Asiakkaiden omat toiveet, eldmantilanne, elamdntarina ja
toimintakyky otetaan yksilollisesti huomioon tydskentelyssa ja palveluihin ohjaa-
misessa. Ohjaajan tehtdvand on lisdtd asiakkaan tietoa hanelle kuuluvista/mah-

dollisista palveluista.

Asiakkaan omaohjaaja on aina laatimassa asiakkaan kanssa tehtdvadaa kuntoutus- ja

palvelusuunnitelmaa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaadrddamisoikeuden vahvistaminen

Palvelussamme asukkaiden osallisuutta omaan eldmédan, yhteisé6n ja yhteiskun-
taan lisdtdaan palvelun aloituksesta alkaen. Asukas on keskeisessa roolissa maarit-
telemdssd omia tuen tarpeita, tavoitteita ja ratkaisumalleja tydntekijoiden tuella.
Asukkaan ndkemys on muutoksen lahtédkohtana. Asukkaiden omat toiveet, eldaman-

tilanne, elamadntarina ja toimintakyky otetaan yksildllisesti huomioon
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tyoskentelyssa. Toteuttamamme palvelut ovat avopalveluita ja perustuvat kaikilta

osin vapaaehtoisuuteen ja asiakkaan itsemdardaamiseen.

Asiakkaan itsemddraamisoikeutta ei tuetun asumisen palveluissa eika muissakaan
avopalveluissamme rajoiteta. Asiakkaalla on aina oikeus paattdaa, haluaako han
asua jarjestamassamme tukiasunnossa vai ei ja luopua asunnostaan/paattdaa tuki

niin halutessaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohteluun liittyvd ohjeistus on osana perehdytysta ja toipumisorientaa-
tion viitekehyksen mukaista tydasennetta juurrutetaan tyéyhteisé6on. Tydyhtei-
s0ssda keskustellaan vallan merkeista ja karsitaan epédasiallista kohtelua palve-
lusta. Pyrimme myoOs pitamadan tyokulttuurin sellaisena, ettd virheitd on lupa
tehda ja niista keskustellaan oppimismielessa hyvdssda hengessa. Jos epdasiallista
kohtelua tulee esiin, keskustellaan asiasta ja painotetaan tyontekijdlle, ettei
tyonantaja sellaista hyvdaksy. Tarvittaessa asiasta saattaa seurata varoitus tai daa-
ritilanteessa irtisanominen. Asia kadsitellddan myos asiakkaan kanssa ja keskustel-

laan, miten palvelua asiakkaan kanssa tdllaisen tilanteen jalkeen jatketaan.

Asiakkaan, ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai laheisensa kanssa, kadsitelldaan asi-
akkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne yhdessa
keskustellen. Keskustelussa mietitdan, miten palvelua asiakkaan kanssa tallaisen
tilanteen jalkeen jatketaan. Keskustelussa on mukana ainakin asiakas, mahdolli-

sesti hanen omaisensa, omaohjaaja ja taman esimies.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkailta ja palvelun tilaajilta kerdtdadan palautetta aina kuntoutus- ja palvelu-
suunnitemaa paivitettdessa n. 6 kk vilein. Palvelun padattyessa kaikilta asiakkailta
ja heiddn vastuusosiaalityontekijoiltaan kerataan sahkoéinen asiakaspalaute kyse-

lyn muodossa. Palautteessa kerdataan myos kehitysehdotuksia tyoskentelylle.

Palaute kasitellddan tiimipalavereissa saanndllisesti ja sitd hydodynnetdaan vaikutta-
vuuden kehittamiseksi, tyén tehostamiseksi ja esim. aiemmin havaitsemattomiin

ilmidihin reagoimiseksi asiakkaiden arjessa.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hy-
vadn kohteluun ilman syrjintaa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyyty-
mattomalla asiakkaalla on oikeus tehdda muistutus toimintayksikon vastuuhenki-
I6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds ha-
nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kdsiteltdava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa

ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Nina Vehkakoski, toiminnanjohtaja, os. Vehmaksen-

tie 3, 11910 Riihimaki, p. 0503072741, nina.vehkakoski@nalriihimaki.fi

Oman kunnan sosiaaliasiamiehen yhteystiedot saa kunnan puhelinvaihteesta ja

usein ne loytyvat myos kunnan verkkosivulta
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta, p. 029 505 3050

Yksikon toimintaa koskevat reklamaatiot kasitellddan yhdistyksen hallituksessa.
Esim. valvontapddtosten sisaltdo pyritdan viemadan viipymattd palvelun kdytantoi-

hin.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 vkoa

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Yksilotyoskentelyssa lahtokohtina ovat asiakaslahtdisyys, asiakkaiden osallisuu-
den edistdminen, ratkaisukeskeisyys, tyoskentelyn pitkdjanteisyys, tapaamisten
sddannollisyys sekd jalkautuva tydoskentely. Yksilotyoskentelyn menetelmind hyo-
dynnamme mm. keskustelua, kotikaynteja, verkostotapaamisia, toiminnallisuutta,
asiointitukea esim. viranomaisasioinnissa sekd tukea konkreettisten asioiden hoi-
tamiseen (esim. siivous, laskujen maksu ym.). Alla muutamia esimerkkeja jasen-

nellyista teemoista, joiden suhteen yksildohjausta tehdaan:
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psykososiaalinen keskustelutuki - voi liittya kaikkiin elaman ja arjen hallinnan osa-

alueisiin

asumisohjaus ja -valmennus, ohjaus asumisvalmiuksien vahvistamiseksi ja pysyvan
asunnon hankkimiseksi, konkreettinen tuki asumiseen liittyvien asioiden hoitami-

sessa (esim. kodinhoito).

palveluihin ohjaaminen, ohjaaja tukee asiakasta hdanen tarvitsemiensa palveluiden
kdynnistamisessd, yhteydenotot voidaan tehda ohjaajan tuella ja ohjaaja toimii

tarvittaessa tukena asioinnissa/palveluihin liittyvilla kdynneilla.

sosiaalinen isanndinti (vuokranmaksun seuranta, nopea reagointi asumisen ongel-

miin, esim. hdiriét, asunnon kunnosta huolehtiminen)

ohjaus talouden hallinnassa - budjetointi, rahankdytté ja sen suunnittelu, tuki

kdytdannossa esim. laskujen maksamisessa ja tukien hakemisessa

aktivoiva velkaohjaus - selvitetddn asiakkaan kokonaisvelkatilanne ja kartoitetaan
asiakkaan mahdollisuudet jarjestelld velkojaan. Tarvittaessa ohjaus talous- ja vel-

kaneuvonnan asiakkaaksi.

padihdeohjaus pohjautuu muutosvaihemallityoskentelyyn. Palvelussa ei tehda var-
sinaista pdihdekuntoutusta, mutta asiakkaita motivoidaan tarvittaessa hoidon ja

kuntoutuksen piiriin.

toiminnalliset menetelmadt - Esim. luovat menetelmat, luontoldhtdiset menetel-

madt, terveyttd ja hyvinvointia lisddavat menetelmat

tyo- ja opiskeluvalmennus - organisaatiossamme tyéskentelee tyévalmentaja, joka
perehdyttdd kaikki ohjaajamme tyo- ja opiskeluvalmennuksen perusteisiin ja kon-

sultoi esim. tyonhaun tukemisessa, tyonantajayhteistydssa ym.

asiakkaan ohjaus ja tukeminen kriisitilanteissa - Kriisitilanteessa asiakkaalle va-
rataan ohjaajan aikaa tehostetusti ja tyd tehddin parityéna. Akillisen kriisin koh-
datessa ohjaajat tarjoavat lasndoloa ja mahdollisuuden keskustelutukeen ja hoi-
dolliseen vuorovaikutukseen. Ohjaajat selvittdavdat myos asiakkaan ldahi- ja muiden
verkostojen mahdollisuudet tukea hdantad ja ovat tarvittaessa yhteydessa sosiaali-

ja terveyspalveluihin asiakkaan kanssa.

Asiakkaita kannustetaan mielekkdaan harrastamisen piiriin ja ohjaaja voi olla mu-

kana tutustumassa kiinnostaviin harrastuksiin ja tukemassa niiden kdynnistamista.
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Ohjaaja tukee myo6s asiakasta esim. harrastusmaksuihin liittyvissa toimeentulo-

tuki- ym. hakemuksissa.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan ohjaajatapaamisilla ja kuntoutus- ja palvelu-

suunnitelman pdivittamisen yhteydessad itsearvioinnin ja ohjaajan arvion kautta.
Hygieniakdytannot

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistdan noudatta-

malla THL:n ja AVIn ohjeita esim. kasvomaskien kaytéstada ym.
Monialainen yhteistyo

Palvelun piirissd olevien asiakkaiden tilanteesta ja muiden palvelujen tarpeista
tiedotetaan aina vastuusosiaalityontekijdaa ja sovitaan, miten niihin ohjautuminen
hoidetaan. Asiakkaalta pyydetdan palvelun kdynnistyessad lupa tietojen vaihtoon
hanen tarvitsemiensa palveluiden kanssa ja niihin palveluihin, joihin lupa asiak-
kaalta on saatu, voidaan tiedottaa asiakkaan tilanteesta suoraan/saada tietoa
muun palvelun tilanteesta ja suunnitelmista sekd sopia yhteistyostda. Asiakkaan
omaohjaaja vastaa ensisijaisesti yhteistydsta asiakkaan verkostojen kanssa yhteis-

ty6ssa asiakkaan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakkaiden kdytossad olevat asunnot sijaitsevat hajautetusti normaalissa vuokra-
asuntokannassa. Erillisida palo- ja turvallisuussuunnitelmia asuntoihin ei ole laa-

dittu. Asiakkaan kanssa kdaydaan ldapi yleiset pelastautumisen periaatteet.

Omaohjaajajarjestelma takaa asiakkaiden tiiviin toimintakyvyn seurannan ja arvi-
oinnin. Ndin kyetdan vastaamaan esim. asukkaan lisdadantyneeseen palveluntarpee-

seen muita palveluita tai sosiaalitoimen tilaajaosapuolen yhteistyota hyédyntaen.
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Henkilosto

NAL Riihimaki ry:lld on toiminnanjohtaja, kaksi tuetun asumisen tyontekijaa ja

kaksi asumisohjaajaa.

Lyhyempien poissaolojen osalta sijaisina toimivat muu henkiléstd ja esihenkilo,

pidempiin poissaolojaksoihin palkataan erillinen sijainen.

Henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan seuraamalla jatkuvasti tyonteki-
jadkohtaisten tuntiresurssien suunnittelua ja toteutumia. Ndiden pohjalta suunni-
tellaan asiakastyotd ja havaitaan reaaliajassa rekrytointitarpeet. Asiakasmaarat
pidetddan maltillisina, jotta tuetun asumisen henkiloston kalentereissa on jouston

varaa asiakkaan tilanteen nopeasti muuttuessa.

Vastuuhenkildiden ja esimiesten tehtdvat ja vastuut maaritelldan selkedsti ja seu-
rataan niiden toteutumista. Taman avulla taataan ldhiesimiesty6hon riittavasti ai-

kaa.

Henkilostdon rekrytoinnin periaatteet

Kaikkien asiakastyohodn osallistuvien tyontekijoidemme tulee olla suorittanut so-
siaalialan AMK- tai ammatillinen tutkinto ja omata vahintddan n. 2 vuoden alan
tyokokemuksen. Kaikilta tydntekijoiltd vaaditaan lasten kanssa tyoskentelyyn liit-

tyva rikosrekisteriote ja Suosikki-rekisterdinti.

Kuvaus henkilostdén perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Henkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuo-
jaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds opiskelijoita ja pit-
kddn toistd poissaolleita. Yksikdossd on kdytossa kirjallinen perehdytyssuunnitelma

ja esihenkil6é vastaa perehdytyksen toteuttamisesta.

Taydennyskoulutusta jarjestetdaan yrityksen tarpeiden ja tyontekijéiden osaami-

sen kehittamiseen liittyvien toiveiden mukaan.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdddetadan tyontekijan velvollisuudesta (48—-49 §)
tehda ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. IImoituksen voi tehda salassapitosada-
dosten estamatta. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiléodon saa

kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistdda toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta alue-
hallintovirastolle. Jos epdkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa NAL Riihi-
mden omavalvonnan menettelyssd, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epdkohta
on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siir-

retddn vastuu korjaavista toimenpiteistd toimivaltaiselle taholle.

I[Imoitus kannattaa tehdad matalalla kynnykselld, silla palvelujen mahdollisimman
hyva laatu, vaikuttavuus ja turvallisuus on erityisesti asiakkaiden, mutta myods

tyontekijoiden, tyonantajan ja koko yhteiskunnan etu.

Kuka voi tehda ilmoituksen?

I[lmoituksen voi tehda sosiaalipalvelujen henkil6stodn kuuluva tai vastaavissa teh-
tdvissa toimiva, toimeksiantosopimussuhteessa oleva tai itsendinen ammattihar-
joittaja. Ilmoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisid sosiaalipalvelun tuotta-

jia.

[Imoitus on hyva tehda tydyhteisdn tyontekijoiden kanssa yhdessa aina kun se on
mahdollista ilmoituksen luonne huomioiden. IImoitus tehd&dan valittomasti, kun
tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epdkohdan tai sen uhan, eikad kes-

kustelu tyopaikalla ole johtanut tarvittaviin toimenpiteisiin.

I[lmoituksen voi tehdad vapaamuotoisesti tai kdyttdaa valmista ilmoituslomaketta.

I[Imoitus palautetaan esihenkildlle. Esihenkilén tai muun ilmoituksen vastaanotta-

neen henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaalipalvelujen johtavalle tyontekijalle.
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[ Imoituksen jattamisen jalkeen johdon tulee selvittdaa ilmoituksessa esitetyt asiat
jaryhtya vaadittaviin toimenpiteisiin, jotta palvelujen laatu ja asiakasturvallisuus
voidaan varmistaa. Johdon tulee kertoa ilmoituksen antaneelle henkildlle/henki-

[6ille mihin toimenpiteisiin ilmoituksen takia ryhdytaan.

Jos tydnantaja ei ryhdy tarvittaviin toimenpiteisiin, tulee asia saattaa valvovan
viranomaisen tietoon. T&lldin ilmoituksen jattdja ja/tai vastaanottaja tekee asi-
asta ilmoituksen oman alueen aluehallintovirastoon. Tahan ilmoitukseen lisdataan
alkuperdisen ilmoituksen lisdaksi tiedot siitd, koska ilmoitus jatettiin tyonantajalle
ja miten tyonantaja on toiminut ilmoituksen saatuaan. Aluehallintovirastoon pitaa
myos ilmoittaa, jos tyopaikan omavalvontasuunnitelmassa ei ole ohjeistettu ilmoi-

tuksen tekemista.

Toimitilat

Avopalvelu, asiakkaat tekevdt tuetun asumisen palvelussa asuntoon oman vuokra-

sopimuksen ja vastaavat itse asuntoon liittyvista asioista.

Teknologiset ratkaisut

Avopalvelu. teknologisia ratkaisuja ei ole kdytdssa.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkilodn liittyvid tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastie-
dot ovat arkaluonteisia, salassa pidettdvida henkil6tietoja. Terveyttd koskevat tie-

dot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kdsittely on mahdollista vain

tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetdan, ettda se on suunni-

teltua koko kasittelyn ajalta asiakastydon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tie-
tojen hadvittamiseen saakka. Kiaytdanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsddadanndssa tarkoitettu

henkilérekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd tietosuoja-
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asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdaksi on kaytossd kansallinen tietosuojalaki

(1050/2018), joka taydentdd ja tdasmentdd tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen ka-

sittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitda tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
madadrittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen ka-
sittelijallad tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6a/palvelua, joka kasittelee henkilotie-
toja rekisterinpitdajan lukuun. Rekisterinpitdajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudes-

saan toimivat henkildt, joilla on pddsy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saddetadan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista pe-
riaatteista. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauk-
sista valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdaade-
tddn asetuksen 3 luvussa, joka sisdltdd myos rekisterdidyn informointia koskevat
sddnnot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta l10ytyy kattavasti ohjeita

henkilotietojen asianmukaisesta kdsittelysta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadadetty julkisesti nahta-

vand pidettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastydon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite
alkaa, kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta
sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa so-
siaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdddetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssd. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen
kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildon vastuulla ja edellyttdada ammatillista har-
kintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on

ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maardayksen 1/2021.

Tyontekijat ja harjoittelijat perehdytetdadan asiakastyon kirjaamiseen perehdytyk-
sessd. Perehdytyksen yhteydessd kasitellaan asiakastietojarjestelman kayttd ja
kirjaamisen periaatteet. Tietosuoja ja siihen liittyvdt saannokset ovat osa pereh-
dytystd. Kirjaamisesta on tehty kirjalliset ohjeet ja tyontekijoitd kannustetaan

osallistumaan koulutuksiin kirjaamisesta ja tietoturvasta.
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Esimiehet seuraavat kirjaamisten ajantasaisuutta ja varmistavat, etta jokaisen vii-

kon kirjaukset on tehty ajallaan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Nina Vehkakoksi, p. 050 307 2741

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkildtietojen kadsittelya koskeva se-

loste?

Kylla [ X Ei []

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tar-
peista saadaan useista eri ldhteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa
(riskienhallinnan prosessi) kasitellddan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epdkohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan

suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Talla hetkelld ei todettuja kehittdmistarpeita

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestda annetun lain mukaan hyvinvointialu-
een ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehta-
vistd ja palveluista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritelld, miten 1 mo-
mentissa tarkoitettujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetdan
ja toteutetaan. Omavalvontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekad yhdenvertai-
suutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvontaohjel-
man osana ovat laissa erikseen sadadetyt omavalvontasuunnitelmat ja potilastur-

vallisuussuunnitelmat. Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman
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toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvat toi-
menpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja muilla niiden julkisuutta edis-

tavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yhdistyksen hallitus

Hyvaksytty hallituksen kokouksessa 24.4.2024
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