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1  P A L V E L U N T U O T T A J A A  K O S K E V A T  T I E D O T  

 

P a l v e l u n t u o t t a j a  

N i m i :  N A L  R i i h i m ä k i  r y    Y - t u n n u s :  1 4 9 3 7 9 8 - 8  

H y v i n v o i n t i a l u e :  K a n t a - H ä m e e n  h y v i n v o i n t i a l u e  j a  P ä i j ä t - H ä m e e n  h y v i n v o i n t i a l u e  

K u n n a n  n i m i :  R i i h i m ä k i ,  L o p p i ,  H a u s j ä r v i ,  T e r v a k o s k i  j a  L a h t i     

T o i m i n t a y k s i k k ö :  

N i m i :  N A L  R i i h i m ä k i  r y  

K a t u o s o i t e :  V e h m a k s e n t i e  3  

P o s t i n u m e r o :  1 1 9 1 0  P o s t i t o i m i p a i k k a :  R i i h i m ä k i  

S i j a i n t i k u n t a  y h t e y s t i e t o i n e e n :  R i i h i m ä k i  

P a l v e l u m u o t o ;  a s i a k a s r y h m ä ,  j o l l e  p a l v e l u a  t u o t e t a a n ;  a s i a k a s p a i k k a m ä ä r ä :  

T u e t t u  a s u m i n e n  j a  i t s e n ä i s t y m i s e n  t u k i ,  p ä i h d e -  j a  m i e l e n t e r v e y s k u n t o u t u j a t ,  

a s u n n o t t o m a t ,  l a s t e n s u o j e l u n  a v o -  j a  j ä l k i h u o l l o n  a s i a k k a a t .  

E s i h e n k i l ö :  N i n a  V e h k a k o s k i  

P u h e l i n :  + 3 5 8 5 0  3 0 7  2 7 4 1   S ä h k ö p o s t i :  n i n a . v e h k a k o s k i @ n a l r i i h i m a k i . f i

  

Y k s i t y i s t e n  p a l v e l u n t u o t t a j a n  l u p a t i e d o t  

I l m o i t u k s e n v a r a i n e n  t o i m i n t a  ( y k s i t y i s e t  s o s i a a l i p a l v e l u t )  

R e k i s t e r ö i n t i p ä ä t ö k s e n  a j a n k o h t a  A l u e h a l l i n t o v i r a s t o  1 9 . 1 1 . 2 0 1 8  

I l m o i t u k s e n  a j a n k o h t a :  2 0 . 6 . 2 0 1 8  

P a l v e l u a l a ,  j o k a  o n  r e k i s t e r ö i t y :   

S o s i a a l i a l a n  m u u t  p a l v e l u t / l a s t e n s u o j e l u n  j ä l k i h u o l t o ,  a s u m i s p a l v e l u t / t u k i a s u m i -

n e n  
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2  O M A V A L V O N T A S U U N N I T E L M A N  L A A T I M I N E N  

 

O m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a n  l a a t i m i s e e n  o s a l l i s t u u  e s i h e n k i l ö  j a  h e n k i l ö s t ö .  

O m a v a l v o n n a n  s u u n n i t t e l u s t a  j a  s e u r a n n a s t a  v a s t a a :  

N i n a  V e h k a k o s k i ,  t o i m i n n a n j o h t a j a ,  0 5 0  3 0 7 2 7 4 1 ,  n i n a . v e h k a k o s k i @ n a l r i i h i m a k i . f i  

 

O m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a n  s e u r a n t a  

O m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a  p ä i v i t e t ä ä n  k e r r a n  v u o d e s s a  t a i  j o s  t o i m i n n a s s a  t a p a h -

t u u  m u u t o k s i a .  O m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a  p ä i v i t e t ä ä n  t o u k o k u u s s a .  

 

O m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a n  j u l k i s u u s  

Y k s i k ö n  o m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a  o n  n ä h t ä v i l l ä  y h d i s t y k s e n  t o i m i t i l o i s s a  V e h m a k -

s e n t i e  3 ,  R i i h i m ä k i  j a  M e t s ä p e l l o n t i e  4 2 ,  L a h t i .  O m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a  o n  n ä h -

t ä v i l l ä  y h d i s t y k s e n  i n t e r n e t s i v u i l l a  w w w . n a l r i i h i m a k i . f i  

 

3  T O I M I N T A - A J A T U S ,  A R V O T  J A  T O I M I N T A P E R I A A T T E E T  

 

T o i m i n t a - a j a t u s  

T a r j o a m a m m e  p a l v e l u t  o n  t a r k o i t e t t u  m m .  i t s e n ä i s t y m i s e s s ä  t a i  i t s e n ä i s e n  a s u m i -

s e n  a l o i t t a m i s e s s a  t u k e a  t a r v i t s e v i l l e  n u o r i l l e  j a  n u o r i l l e  a i k u i s i l l e ,  m a a h a n m u u t -

t a j i l l e  j a  m i e l e n t e r v e y s -  j a  p ä i h d e k u n t o u t u j i l l e .  T o i m i n t a a  o h j a a v a t  S o s i a a l i h u o l -

t o l a k i ,  L a s t e n s u o j e l u l a k i  s e k ä  M i e l e n t e r v e y s -  j a  p ä i h d e h u o l t o l a k i .  

T u e t u n  a s u m i s e n  p a l v e l u  r ä ä t ä l ö i d ä ä n  y h t e i s t y ö s s ä ,  a s i a k k a a n ,  t i l a a j a n  j a  p a l v e -

l u n t u o t t a j i e n  k a n s s a .  P a l v e l u m a l l i n  m ä ä r i t t e l y y n  v o i  v a i k u t t a a  e s i m .  k i l p a i l u t u s -

p r o s e s s i t .  T u e t t u  a s u m i n e n  k ä s i t t ä ä  s ä ä n n ö l l i s t ä ,  k u n t o u t u s s u u n n i t e l m a a n  p e r u s -

t u v a a  s o s i a a l i s t a  k u n t o u t u s t a ,  j o t a  a n n e t a a n  p ä ä o s i n  a s i a k k a a n  a s u n n o s s a  j a  

m u u s s a  l u o n n o l l i s e s s a  t o i m i n t a y m p ä r i s t ö s s ä .  T u e t t u a  a s u m i s t a  t o t e u t e t a a n  m a h -

d o l l i s u u k s i e n  m u k a a n  y h t e i s t y ö s s ä  a s i a k k a a n  o m a i s t e n  j a  l ä h e i s t e n  k a n s s a .  A s i a -

k a s t a  t u e t a a n  h a r j o i t t e l e m a a n  p ä i v i t t ä i s i ä  t o i m i n t o j a ,  k ä y t t ä m ä ä n  k o d i n  
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u l k o p u o l i s i a  p a l v e l u j a  s e k ä  l ö y t ä m ä ä n  m a h d o l l i s u u k s i a  v i r i k k e e l l i s e e n  v a p a a - a j a n  

t o i m i n t a a n .  A s i a k a s t a  o h j a t a a n  m a h d o l l i s u u k s i e n  m u k a a n  s i i r t y m ä ä n  t y ö e l ä m ä ä n  

t a i  k o u l u t u k s e e n .   

A s i a k k a a l l e  t a r j o t t a v a n  t u e n  m ä ä r ä  v a i h t e l e e  a s i a k k a a n  t a r p e e n  m u k a a n .  

I t s e n ä i s t y m i s e n  t u e s s a  p a l v e l u  r a k e n n e t a a n  n u o r e n  t a r p e e n  m u k a a n .  T o i m i n t a m a l -

l i n a  v o i d a a n  k ä y t t ä ä  m y ö s  s a m a a  r a k e n n e t t a  k u i n  t u e t u s s a  a s u m i s e s s a .   

T u k i  v o i d a a n  a l o i t t a a  m y ö s  n u o r e n  o l l e s s a  e s i m .  a s u n n o t o n  t a i  a s u e s s a a n  l a i t o k -

s e s s a / p e r h e k o d i s s a  t a i  h u o l t a j a n  k a n s s a .   

N A L  R i i h i m ä k i  e i  o m i s t a  a s u n t o j a .  A s u n n o t  t o i m i n t a a n  s a a d a a n  N A L  A s u n n o t  O y : n  

k a u t t a ,  j o k a  o n  N u o r i s o a s u n t o l i i t t o  N A L  r y : n  o m i s t a m a  v u o k r a t a l o y h t i ö .   N A L  n u o -

r i s o a s u n n o i s s a  a s u k k a i l l e  o n  t a r j o l l a  m y ö s  r y h m ä - ,  a s u k a s -  j a  v e r t a i s t o i m i n t a a .  

T a r j o a m m e  p a l v e l u a  m y ö s  N A L  n u o r i s o a s u n t o j e n  l i s ä k s i  m u u t a  k a u t t a  s a a t u u n  

a s u n t o o n .  

A s u n n o n  v u o k r a  e i  k u u l u  p a l v e l u n  h i n t a a n .  

 

A r v o t  j a  t o i m i n t a p e r i a a t t e e t   

T o i m i n t a m m e  a r v o i k s i  o n  m ä ä r i t e l t y  o i k e u d e n m u k a i s u u s ,  l u o t e t t a v u u s ,  k u m p p a -

n u u s  j a  a s i a n t u n t i j u u s .  Y h d i s t y s  o n  o i k e u d e n m u k a i n e n  j a  l u o t e t t a v a  a s u m i s e n  a s i -

a n t u n t i j a ,  k u m p p a n i n a  n u o r e l l e  j a  v e r k o s t o l l e .  

P a l v e l u s s a m m e  a s u k k a i d e n  o s a l l i s u u t t a  o m a a n  e l ä m ä ä n ,  y h t e i s ö ö n  j a  y h t e i s k u n -

t a a n  l i s ä t ä ä n  p a l v e l u n  a l o i t u k s e s t a  a l k a e n .  A s u k a s  o n  k e s k e i s e s s ä  r o o l i s s a  m ä ä r i t -

t e l e m ä s s ä  o m i a  t u e n  t a r p e i t a ,  t a v o i t t e i t a  j a  r a t k a i s u m a l l e j a  t y ö n t e k i j ö i d e n  t u e l l a .  

A s u k k a a n  n ä k e m y s  o n  m u u t o k s e n  l ä h t ö k o h t a n a .  A s u k k a i d e n  o m a t  t o i v e e t ,  e l ä m ä n -

t i l a n n e ,  e l ä m ä n t a r i n a  j a  t o i m i n t a k y k y  o t e t a a n  y k s i l ö l l i s e s t i  h u o m i o o n  t y ö s k e n t e -

l y s s ä .  E n n e n  m u u t t o a  m y ö s  j ä r j e s t e t ä ä n  a l k u k a r t o i t u s h a a s t a t t e l u ,  j o s s a  e s i t e l l ä ä n  

p a l v e l u a  j a  s e n  t o i m i n t a t a p o j a  j a  k a r t o i t e t a a n  a s i a k k a a n  e l ä m ä n t i l a n n e t t a .  K a r t o i -

t u k s e n  p o h j a l t a  a r v i o i d a a n  a s i a k k a a n  t a r v i t s e m a a  t u k e a  j a  s o v i t a a n  p a l v e l u n  k ä y n -

n i s t ä m i s e s t ä .   

A s i a k k a a n  a l o i t t a e s s a  t u e t u n  a s u m i s e n  p a l v e l u n  p a n o s t e t a a n  j o k a i s e n  a s i a k k a a n  

k a n s s a  v a h v a s t i  h ä n e e n  t u t u s t u m i s e e n  j a  h ä n e n  e l ä m ä n t i l a n t e e n s a ,  
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t a v o i t t e i d e n s a ,  s u u n n i t e l m i e n s a  j a  t u e n  t a r p e i d e n s a  s e l v i t t ä m i s e e n .  L u o t t a m u k -

s e l l i s e n  a s i a k a s s u h t e e n  r a k e n t a m i s e e n  p a n o s t e t a a n  k a i k i s s a  p a l v e l u n  v a i h e i s s a ,  

m u t t a  e r i t y i s e s t i  p a l v e l u n  a l u s s a .  J o k a i s e l l e  a s i a k k a a l l e  n i m e t ä ä n  o m a o h j a a j a ,  

j o k a  e r i t y i s e s t i  p e r e h t y y  a s i a k k a a n  a s i o i h i n .  T y ö n t e k i j ä n  k a n s s a  k ä y d ä ä n  v i i k o i t -

t a i s i a  k e s k u s t e l u j a ,  j o i s s a  k ä y d ä ä n  l ä p i  a s i a k k a a n  t a v o i t t e i t a  j a  m i e t i t ä ä n  k e i n o j a  

t a v o i t t e i d e n  s a a v u t t a m i s e k s i .  P a l v e l u n  l a a j u u d e s t a  s o v i t a a n  y h d e s s ä  a s i a k k a a n  j a  

h ä n e n  s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä n s ä  k a n s s a .  T a p a a m i s e t  j ä r j e s t e t ä ä n  a s i a k k a a n  k o t o n a  t a i  

m u u s s a  l u o n n o l l i s e s s a  t o i m i n t a y m p ä r i s t ö s s ä .  O h j a a j a t  p a n o s t a v a t  s i i h e n ,  e t t ä  

o v a t  t i e t o i s i a  a s i a k k a a n  k u u l u m i s i s t a  j a  t a r j o a v a t  t u k e a  h a v a i t s e m i i n s a  a r j e n  h a a s -

t e i s i i n .  P a l v e l u n  a l u s s a  a s i a k a s t a p a a m i s i a  o n  v ä h i n t ä ä n  k a k s i  k e r t a a  v i i k o s s a .  A s i -

a k k a a n  k a n s s a  t a r k e n n e t a a n  h ä n e n  t a v o i t t e i t a a n  p a l v e l u n  a j a k s i  j a  n e  k i r j a t a a n .  

P a l v e l u n  a i k a n a  a s i a k k a a n  k a n s s a  o n  t a v a l l i s e s t i  o h j a u s t a p a a m i n e n  v ä h i n t ä ä n  k e r -

r a n  v i i k o s s a .  P a l v e l u n  l o p p u v a i h e e s s a  t a p a a m i s i a  v o i d a a n  h a r v e n t a a  a s i a k k a a n  t a i -

t o j e n  j a  v o i m a v a r o j e n  k a r t t u e s s a  j a  i t s e n ä i s t y m i s e n  e d e t e s s ä .  

O h j a u s t y ö m m e  p o h j a u t u u  s u u r e l t a  o s i n  p a l v e l u o h j a u k s e l l i s e e n  t y ö o t t e e s e e n ,  

j o s s a  a s i a k k a a n  r o o l i  o m a n  p a l v e l u n s a  s u u n n i t e l l u s s a  j a  t a v o i t t e i d e n  m ä ä r i t t e l y s s ä  

o n  k e s k e i n e n .  T y ö s k e n t e l y m m e  v i i t e k e h y k s e n ä  o n  t o i p u m i s o r i e n t a a t i o ,  j o s s a  k o -

r o s t u v a t  y k s i l ö l l i s y y s ,  o s a l l i s u u s  y h t e i s ö s s ä ,  p o s i t i i v i n e n  m i e l e n t e r v e y s ,  t o i v o  j a  

k o k e m u k s e l l i s u u d e n  m e r k i t y s .  

P a l v e l u n  a i k a n a  y h t e n ä  k e s k e i s e n ä  t a v o i t t e e n a  k a i k k i e n  a s i a k k a i d e n  k o h d a l l a  o n  

i t s e n ä i n e n  a r j e s s a  s e l v i ä m i n e n  j a  a s u m i s e n  t u r v a a m i n e n .  A s i a k k a a n  e l ä m ä n t i l a n -

t e e n  j a  a s u m i s v a l m i u k s i e n  k e h i t t y e s s ä  p a l v e l u n  a i k a n a  s u u n n i t e l l u s t i  v o i  h ä n  t a -

v a l l i s e s t i  j a t k a a  a s u m i s t a a n  s a m a s s a  a s u n n o s s a  t u e n  p ä ä t t y m i s e n  j ä l k e e n .  P a l v e -

l u n  p ä ä t ö s v a i h e e s s a  t u e t a a n  a s i a k a s t a  s u u n n i t e l m i e n  t o t e u t t a m i s e s s a  j a  y l l ä p i -

d o s s a .  

 

4  O M A V A L V O N N A N  T O I M E E N P A N O  

 

R I S K I E N H A L L I N T A  

R i s k i e n  j a  e p ä k o h t i e n  t u n n i s t a m i n e n  j a  n i i d e n  k o r j a a m i n e n  

P a l v e l u  e i  t o t e u d u  s o v i t u s t i  –  p a l v e l u a  e i  t o t e u t e t a  j o s t a i n  s y y s t ä  s o v i t u s s a  l a a -

j u u d e s s a  t a i  s e n  s i s ä l t ö  e i  v a s t a a  a s i a k k a a n  j a  p a l v e l u n  t i l a a j a n  k a n s s a  s o v i t t u a .   
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A s i a k a s ,  t ä m ä n  o m a i n e n ,  v a s t u u s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä  t a i  y r i t y k s e n  o m a  t y ö n t e k i j ä  v o i  

t ä l l a i s e n  t i l a n t e e n  h a v a i t e s s a a n  o l l a  y h t e y d e s s ä  a s i a k k a a n  o m a o h j a a j a a n  t a i  y k s i -

k ö n  e s i h e n k i l ö ö n ,  j o k a  s e l v i t t ä ä  a s i a n  j a  j ä r j e s t ä ä  a s i a k k a a l l e  t ä m ä n  t a r v i t s e m a n  

p a l v e l u n .  H e n k i l ö s t ö ä  p e r e h d y t e t ä ä n  p a l v e l u n  v a a t i m u k s i i n  j a  p a l v e l u n  p e r i a a t -

t e i t a  j a  t o i m i n t a k ä y t ä n t ö j ä  k ä y d ä ä n  s ä ä n n ö l l i s e s t i  l ä p i  t i i m i p a l a v e r e i s s a .  

T u e t u n  a s u m i s e n  p a l v e l u  e i  p y s t y  v a s t a a m a a n  a s i a k k a i d e n  t a r p e i s i i n  

U s e i s s a  t i l a n t e i s s a  a s i a k k a a n  m u u t t u n e e s e e n  p a l v e l u t a r p e e s e e n  p y s t y t ä ä n  v a s t a a -

m a a n  t u e t u n  a s u m i s e n  p a l v e l u n  p i i r i s s ä  t u e n  l a a j u u t t a  l i s ä ä m ä l l ä  t a i  p a l v e l u a  

m u u t o i n  m u o k k a a m a l l a  a s i a k k a a l l e  s o v e l t u v a m m a k s i ,  J o s  a s i a k k a a n  t u e n  t a r v e  o n  

k u i t e n k i n  s e l l a i n e n ,  e t t e i  t u e t u n  a s u m i s e n  p a l v e l u  p y s t y  s i i h e n  v a s t a a m a a n ,  o t e -

t a a n  y h t e y t t ä  a s i a k k a a n  v a s t u u s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä ä n  m u u h u n  p a l v e l u u n  o h j a u t u m i -

s e n  s e l v i t t e l e m i s e k s i .  Y h t e y d e n o t o n  t e k e e  l ä h t ö k o h t a i s e s t i  a s i a k k a a n  o m a o h j a a j a .  

L ä h t ö k o h t a n a  o n  a i n a  s e ,  e t t e i  a s i a k a s  j o u t u i s i  a s u n n o t t o m a k s i  p a l v e l u t a r p e e n s a  

v u o k s i ,  v a a n  e t t ä  h ä n e l l e  l ö y t y i s i  m u u  p a l v e l u ,  j o h o n  h ä n  v o i s i  s i i r t y ä  s u o r a a n  

t u k i a s u n n o s t a .   

A s i a k a s  e i  s a a  m u u t a  t a r v i t s e m a a n s a  p a l v e l u a  t u e t u n  a s u m i s e n  l i s ä k s i  

O n  t a v a l l i s t a ,  e t t ä  a s i a k a s  t a r v i t s e e  m u u t a  p a l v e l u a  t u e t u n  a s u m i s e n  l i s ä k s i  k u n -

t o u t u a k s e e n  e s i m .  m i e l e n t e r v e y s -  t a i  p ä i h d e o n g e l m a s t a .  T ä l l ö i n  s a a t e t a a n  t a r v i t a  

h ä n e n  t u e k s e e n  e s i m .  k o u l u n ,  t e r v e y d e n h u o l l o n ,  p s y k i a t r i a n  t a i  k u n t o u t u k s e n  p a l -

v e l u i t a .  P a l v e l u n  p i i r i s s ä  o l e v i e n  a s i a k k a i d e n  t i l a n t e e s t a  j a  m u i d e n  p a l v e l u j e n  t a r -

p e i s t a  t i e d o t e t a a n  a i n a  v a s t u u s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä ä  j a  s o v i t a a n ,  m i t e n  n i i h i n  o h j a u -

t u m i n e n  h o i d e t a a n .  A s i a k k a a l t a  p y y d e t ä ä n  p a l v e l u n  k ä y n n i s t y e s s ä  l u p a  t i e t o j e n  

v a i h t o o n  h ä n e n  t a r v i t s e m i e n s a  y h t e i s t y ö t a h o j e n  k a n s s a  j a  n i i h i n  p a l v e l u i h i n ,  j o i -

h i n  l u p a  a s i a k k a a l t a  o n  s a a t u ,  v o i d a a n  t i e d o t t a a  a s i a k k a a n  t i l a n t e e s t a  s u o -

r a a n / s a a d a  t i e t o a  m u u n  p a l v e l u n  t i l a n t e e s t a  j a  s u u n n i t e l m i s t a  s e k ä  s o p i a  y h t e i s -

t y ö s t ä .  A s i a k k a a n  o m a o h j a a j a  v a s t a a  e n s i s i j a i s e s t i  y h t e i s t y ö s t ä  a s i a k k a a n  v e r k o s -

t o j e n  k a n s s a  y h t e i s t y ö s s ä  a s i a k k a a n  k a n s s a .  M i k ä l i  a s i a k a s  e i  t ä s t ä  h u o l i m a t t a  s a a  

t a r v i t s e m a a n s a  u l k o p u o l i s t a  p a l v e l u a ,  a n n e t a a n  h ä n e l l e  t i e t o a  a s i a s t a  v a l i t t a m i -

s e s t a  k y s e i s e n  t o i m i n t a y k s i k ö n  o m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a n  m u k a i s e s t i .  

T u e n  p ä ä t t y m i n e n  l i i a n  a i k a i s i n  

Y k s i t y i s e n  p a l v e l u n t u o t t a j a n  t o t e u t t a m a  p a l v e l u  o n  s i d o k s i s s a  t i l a a j i e n  p ä ä t ö k s i i n  

a s i a k k a i l l e  h a n k i t t a v a s t a  p a l v e l u s t a .  O n  m a h d o l l i s t a ,  e t t ä  t i l a a j a  e i  a s i a k k a a l l e  



 
 

6 
 

h a n k i  p a l v e l u a  a s i a k k a a n  t o i v e e s t a  j a  h a v a i t u s t a  p a l v e l u t a r p e e s t a  h u o l i m a t t a .  T ä l -

l ö i n  y k s i k ö n  e s i m i e s  v a s t a a  y h t e y d e n p i d o s t a  k y s e i s e n  t i l a a j a n  e d u s t a j i i n  j a  n e u -

v o t t e l e m i s e s t a  a s i a k k a a n  t i l a n t e e s e e n  j a  p a l v e l u n t a r p e e s e e n  v a s t a a m i s e k s i .  A s i a -

k a s t a  m y ö s  o h j a t a a n  v a l i t t a m a a n  p ä ä t ö k s e s t ä  n i i n  h a l u t e s s a a n .   

Y r i t y k s e n  h e n k i l ö s t ö n  e p ä a s i a l l i n e n  k ä y t ö s  

O h j a u s t y ö t ä  t e k e v ä n  h e n k i l ö s t ö n  e p ä a s i a l l i s e e n  k ä y t ö k s e e n  p y r i t ä ä n  p u u t t u m a a n  

e n n a l t a e h k ä i s e v ä s t i  n i i n  p e r e h d y t y k s e n  k u i n  t o i m i n t a p e r i a a t t e i d e n  j a  k u n n i o i t t a -

v a n  k o h t a a m i s e n  k ä s i t t e l e m i s e n  k a u t t a  e s i m .  t i i m i p a l a v e r e i s s a  j a  t y ö n o h j a u k -

s e s s a .  A s i a k k a a n  k o h t e l u u n  l i i t t y v ä  o h j e i s t u s  o n  o s a n a  p e r e h d y t y s t ä  j a  t o i p u m i s -

o r i e n t a a t i o n  v i i t e k e h y k s e n  m u k a i s t a  t y ö a s e n n e t t a  j u u r r u t e t a a n  t y ö y h t e i s ö ö n .  

T y ö y h t e i s ö s s ä  k e s k u s t e l l a a n  v a l l a n  m e r k e i s t ä  j a  k a r s i t a a n  e p ä a s i a l l i s t a  k o h t e l u a  

p a l v e l u s t a .  P y r i m m e  m y ö s  p i t ä m ä ä n  t y ö k u l t t u u r i n  s e l l a i s e n a ,  e t t ä  v i r h e i t ä  o n  l u p a  

t e h d ä  j a  n i i s t ä  k e s k u s t e l l a a n  o p p i m i s m i e l e s s ä  h y v ä s s ä  h e n g e s s ä .  J o s  e p ä a s i a l l i s t a  

k o h t e l u a  t u l e e  e s i i n ,  k e s k u s t e l l a a n  a s i a s t a  j a  p a i n o t e t a a n  t y ö n t e k i j ä l l e ,  e t t e i  

t y ö n a n t a j a  s e l l a i s t a  h y v ä k s y .  T a r v i t t a e s s a  a s i a s t a  s a a t t a a  s e u r a t a  v a r o i t u s  t a i  ä ä -

r i t i l a n t e e s s a  i r t i s a n o m i n e n .  A s i a  k ä s i t e l l ä ä n  m y ö s  a s i a k k a a n  k a n s s a  j a  k e s k u s t e l -

l a a n ,  m i t e n  p a l v e l u a  a s i a k k a a n  k a n s s a  t ä l l a i s e n  t i l a n t e e n  j ä l k e e n  j a t k e t a a n .  M i k ä l i  

a s i a k a s  k o k e e  e p ä a s i a l l i s t a  k ä y t ö s t ä  t y ö n t e k i j ö i d e n  s u u n n a l t a ,  t i e d o t e t a a n  a s i a s t a  

m y ö s  a s i a k k a a n  v a s t u u s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä ä .  

V ä k i v a l t a ,  y k s i n  t y ö s k e n t e l y  

T u e t u n  a s u m i s e n  p a l v e l u s s a  o h j a u s t y ö t ä  t e h d ä ä n  v a i h t e l e v i s s a  t o i m i n t a y m p ä r i s -

t ö i s s ä  j a  u s e i n  a s i a k k a i d e n  k o d e i s s a .  U h k a -  j a  v ä k i v a l t a t i l a n t e i t a  a s i a k a s t y ö s s ä  p y -

r i t ä ä n  e n n a l t a e h k ä i s e m ä ä n  k o r o s t a m a l l a  p a l v e l u n  v a p a a e h t o i s u u t t a  j a  a s i a k k a a n  

i t s e m ä ä r ä ä m i s o i k e u t t a  a s i o i s s a a n .  P ä i h t y n e e n  a s i a k k a a n  k a n s s a  e i  t y ö s k e n n e l l ä  

e i k ä  a s i a k k a i d e n  a s u n t o i h i n  l ä h t ö k o h t a i s e s t i  m e n n ä ,  j o s  s i e l l ä  o n  o h j a a j a l l e  t u n -

t e m a t t o m i a  h e n k i l ö i t ä  l ä s n ä .  T a r v i t t a e s s a  t e h d ä ä n  t y ö p a r i t y ö t ä  m a t a l a l l a  k y n n y k -

s e l l ä .   

P i e n e n  t y ö r y h m ä n  h a a v o i t t u v u u s   

P o i s s a o l o i h i n  l i i t t y v i ä  r i s k e j ä  p y r i t ä ä n  m i n i m o i m a a n  p i t ä m ä l l ä  y l l ä  h y v ä ä  t y ö i l m a -

p i i r i ä  j a  t y ö s s ä j a k s a m i s t a  t u e t a a n  r i i t t ä v ä l l ä  e s i m .   t y ö t e r v e y s h u o l l o l l a ,  t y ö n o h -

j a u k s e l l a  s e k ä  s ä ä n n ö l l i s i n  e s i m i e s - t y ö n t e k i j ä k e s k u s t e l u i n .  L y h y e m p i e n  
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p o i s s a o l o j e n  o s a l t a  s i j a i s i n a  t o i m i v a t  m u u  h e n k i l ö s t ö  j a  e s i m i e h e t ,  p i d e m p i i n  p o i s -

s a o l o j a k s o i h i n  p a l k a t a a n  e r i l l i n e n  s i j a i n e n .  

T i e d o n k u l u n  o n g e l m a t  

Y k s i k ö s s ä  p i d e t ä ä n  y l l ä  a v o i n t a  j a  p o s i t i i v i s t a  k e s k u s t e l u i l m a p i i r i ä  j a  e s i m i e h e t  

v a r m i s t a v a t ,  e t t ä  t y ö n t e k i j ö i l l e  o l e e l l i n e n  t i e t o  s a a v u t t a a  k a i k k i  t y ö r y h m ä n  j ä s e -

n e t .  A s i a k k a i s i i n  l i i t t y v ä  o l e e l l i n e n  t i e t o  k i r j a t a a n  a s i a k a s t i e t o j ä r j e s t e l m ä ä n .  H a -

v a i t t u j a  t i e d o n k u l u n  o n g e l m i a  k ä s i t e l l ä ä n  y h d i s t y k s e n  v i i k k o p a l a v e r e i s s a ,  j o i s s a  

v o i d a a n  s o p i a  t o i m i v i m m i s t a  k ä y t ä n t e i s t ä .  

S a i r a u s k o h t a u k s e t  j a  t a p a t u r m a t  

T a p a t u r m i a  p y r i t ä ä n  e h k ä i s e m ä ä n  v a r m i s t a m a l l a  t o i m i t i l o j e n  e s t e e t t ö m y y t t ä  j a  

k a n n u s t e t a a n  h e n k i l ö s t ö ä  i l m o i t t a m a a n  h a v a i t s e m i s t a a n  v a a r o i s t a  t y ö y m p ä r i s -

t ö s s ä  ( n i i n  t o i m i s t o l l a  k u i n  m u i s s a  t y ö s k e n t e l y p a i k o i s s a ) .  H e n k i l ö s t ö s t ä  v ä h i n t ä ä n  

p u o l e l l a  o n  E A 1 - k o u l u t u s .  T o i m i s t o l l a  o n  e n s i a p u v ä l i n e i t ä  s a a t a v i l l a  j a  e n s i a p u v ä -

l i n e e t  p ä i v i t e t ä ä n  v ä h i n t ä ä n  v u o s i t t a i n .  P ä i v i t y s  t e h d ä ä n  y h t ä  a i k a a  o m a v a l v o n t a -

s u u n n i t e l m a n  p ä i v i t t ä m i s e n  y h t e y d e s s ä .  

A s i a k k a a n  k u l j e t u s  o m a l l a  a u t o l l a  

Y h d i s t y k s e l l ä  e i  o l e  k ä y t e t t ä v i s s ä  t y ö t e h t ä v i i n  a u t o a .  A s i a k k a a t  v o i v a t  a s u a  k a u -

k a n a  t o i s i s t a a n  j a  j u l k i s t e n  k u l k u v ä l i n e i d e n  k ä y t t ö  e i  v ä l t t ä m ä t t ä  o l e  m a h d o l l i s t a .  

A s i a k a s t a  v o i d a a n  j o u t u a  k u l j e t t a m a a n  e r i l a i s i i n  p a l v e l u i h i n .  P ä i h t y n y t t ä  a s i a k a s t a  

e i  i k i n ä  k u l j e t e t a .  H e n k i l ö s t ä  o h j e i s t e t a a n  h u o m i o i m a a n  k e l i o l o s u h t e e t  j a  n o u d a t -

t a m a a n  e r i t y i s t ä  v a r o v a i s u u t t a  a s i a k a s t a  k u l j e t t a e s s a .  H e n k i l ö s t ö l l ä  o n  o i k e u s  

k ä y t t ä ä  h a r k i n t a a  l i i k k u m i s e s s a ,  j o s  k e l i o l o s u h t e e t  o v a t  v a a t i v a t .  H e n k i l ö s t ä  o h -

j e i s t e t a a n  s a l a a m a a n  o m a t  t i e t o n s a  T r a f i c o m i n  p a l v e l u s s a  y k s i t y i s y y d e n  s u o j a a -

m i s e k s i .  H e n k i l ö s t ö  o n  o i k e u t e t t u  V a l t i o n  m a t k u s t u s s ä ä n n ö n  m u k a i s i i n  k o r v a u k -

s i i n .  T u e t u n  a s u m i s e n  h e n k i l ö s t ö n  a j a m i s e e n  l i i t t y v ä t  r i s k i t  o n  h u o m i o i t u  t y ö t e r -

v e y s s u u n n i t e l m a s s a .  

 

R i s k i e n  t u n n i s t a m i n e n  

H e n k i l ö s t ö  t u o  h a v a i t s e m a n s a  e p ä k o h d a t  j a  l a a t u p o i k k e a m a t  e n s i s i j a i s e s t i  e s i i n  

j o k o  s u o r a a n  e s i h e n k i l ö l l e  t a i  m u u l l e  j o h d o l l e  t a i  y h t e i s e s s ä  v i i k o i t t a i s e s s a  t i i m i -

p a l a v e r i s s a .  A s i a k k a a t  v o i v a t  i l m o i t t a a  e p ä k o h d i s t a  j o k o  o m a o h j a a j a l l e e n ,  j o k a  v i e  
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a s i a a  e t e e n p ä i n  t a i  y k s i k ö n  e s i h e n k i l ö l l e  t a i  o m a l l e  v a s t u u s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä l l e e n .  

L i s ä k s i  a s i a k k a a l l a  o n  m a h d o l l i s u u s  k a n n e l l a  s a a m a s t a a n  p a l v e l u s t a  s o s i a a l i a s i a -

m i e h e l l e   

Y h t e y d e n o t t o  o m a o h j a a j a a n  t a i  N A L  R i i h i m ä k i  r y : n  v a s t u u h e n k i l ö ö n :  N i n a  V e h k a -

k o s k i  ( p .  0 5 0 3 0 7 2 7 4 1 ) .  L i s ä k s i  a s i a k k a a l l a  o n  m a h d o l l i s u u s  k a n n e l l a  s a a m a s t a a n  

p a l v e l u s t a  s o s i a a l i a s i a m i e h e l l e  ( O m a n  k u n n a n  s o s i a a l i a s i a m i e h e n  y h t e y s t i e d o t  s a a  

k u n n a n  p u h e l i n v a i h t e e s t a  j a  u s e i n  n e  l ö y t y v ä t  m y ö s  k u n n a n  v e r k k o s i v u l t a ) .   

 

R i s k i e n  j a  e s i l l e  t u l l e i d e n  e p ä k o h t i e n  k ä s i t t e l e m i n e n  

H a i t t a t a p a h t u m a t  k i r j a t a a n  h a i t t a t a p a h t u m a i l m o i t u k s e e n  j a  i l m o i t u s  k ä s i t e l l ä ä n  

t y ö y h t e i s ö n  t i i m i k o k o u k s e s s a  j a  y h d i s t y k s e n  h a l l i t u k s e n  k o k o u k s e s s a .  

 

K o r j a a v a t  t o i m e n p i t e e t  

T i i m i p a l a v e r e i s s a  k ä y d ä ä n  j o k a i n e n  v a a r a -  j a  r i s k i t i l a n n e  l ä p i  j a  k a i k i s t a  t ä y t e t ä ä n  

h a i t t a t a p a h t u m a i l m o i t u s .  T i i m i p a l a v e r i s s a  a r v i o i d a a n  t e h d y t  k o r j a a v a t  t o i m e n p i -

t e e t  j a  t a r v i t t a e s s a  m u u t e t a a n  a i e m m i n  s o v i t t u j a  k ä y t ä n t ö j ä .  A s i a  v i e d ä ä n  t i e d o k s i  

y h d i s t y k s e n  h a l l i t u k s e l l e .  

 

K o r j a a v i e n  t o i m e n p i t e i d e n  t o i m e e n p a n o  

S o v i t u i s t a  m u u t o k s i s t a  t i e d o t e t a a n  h e n k i l ö k u n n a l l e  y h t e i s i s s ä  t i i m i p a l a v e r e i s s a  j a  

t a r v i t t a e s s a  m y ö s  k i r j a l l i s e s t i / s ä h k ö p o s t i t s e .  T i l a a j i l l e  i l m o i t e t a a n  j o k o  y h t e i s t y ö -

p a l a v e r i s s a  t a i  t i e d o t t e e l l a  a s i a n  l u o n t e e n  m u k a a n .  

 

I l m o i t u s v e l v o l l i s u u s  

H e n k i l ö s t ö n  o n  i l m o i t e t t a v a  v i i p y m ä t t ä  t o i m i n n a s t a  v a s t a a v a l l e  h e n k i l ö l l e ,  j o s  h ä n  

t e h t ä v i s s ä ä n  h u o m a a  t a i  s a a  t i e t o o n s a  e p ä k o h d a n  t a i  i l m e i s e n  e p ä k o h d a n  u h a n  

a s i a k k a a n  s o s i a a l i h u o l l o n  t o t e u t t a m i s e s s a .  T o i m i n n a s t a  v a s t a a v a i l m o i t t a a  a s i a s t a  

h y v i n v o i n t i a l u e e n  s o s i a a l i h u o l l o n  j o h t a v a l l e  v i r a n h a l t i j a l l e .  T o i m i n n a s t a  v a s t a a v a  

k ä y n n i s t ä ä  t o i m e t  e p ä k o h d a n  t a i  s e n  u h a n  p o i s t a m i s e k s i  j a  e l l e i  n i i n  t e h d ä ,  
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i l m o i t u k s e n  t e k i j ä n  o n  i l m o i t e t t a v a  a s i a s t a  a l u e h a l l i n t o v i r a s t o l l e .  J o s  e p ä k o h t a  o n  

s e l l a i n e n ,  e t t ä  s e  o n  k o r j a t t a v i s s a  y k s i k ö n  o m a v a l v o n n a n  m e n e t t e l y s s ä ,  s e  o t e t a a n  

v ä l i t t ö m ä s t i  t y ö n  a l l e .  J o s  e p ä k o h t a  o n  s e l l a i n e n ,  e t t ä  s e  v a a t i i  j ä r j e s t ä m i s v a s -

t u u s s a  o l e v a n  t a h o n  t o i m e n p i t e i t ä ,  s i i r r e t ä ä n  v a s t u u  k o r j a a v i s t a  t o i m e n p i t e i s t ä  

t o i m i v a l t a i s e l l e  t a h o l l e .  I l m o i t u k s e n  t e h n e e s e e n  e i  k o h d i s t e t a  k i e l t e i s i ä  v a s t a t o i -

m i a .  

A s i a k a s  t a i  h ä n e n  o m a i s e n s a  v o i  i l m o i t t a  h a v a i t s e m a n s a  e p ä k o h d a t  s u o r a a n  y k s i -

k ö n  v a s t u u h e n k i l ö l l e  t a i  y h d i s t y k s e n  p u h e e n j o h t a j a l l e .   

P u h e e n j o h t a j a :  O u t i  K u i k k a ,  o u t i . k u i k k a @ h o t m a i l . c o m  

A s i a k a s  t a i  h ä n e n  o m a i s e n s a  v o i  t e h d ä  h a i t t a i l m o i t u k s e n  m y ö s  h y v i n v o i n t i a l u e e n  

n e t t i s i v u j e n  k a u t t a .  A s i a k k a a n  t a i  h ä n e n  o m a i s e n s a  t e k e m ä  h a i t t a i l m o i t u s  k ä s i t e l -

l ä ä n  s a m o i n  k u i n  h e n k i l ö s t ö n  t e k e m ä  h a i t t a i l m o i t u s .  A s i a k k a a n  t a i  o m a i s e n  t e k e -

m ä n  h a i t t a i l m o i t u k s e n  s e u r a u k s e n a  t e h d y i s t ä  t o i m e n p i t e i s t ä  i n f o r m o i d a a n  a i n a  i l -

m o i t t a j a a .  A s i a k k a a n  t a i  o m a i s e n  t e k e m ä  h a i t t a i l m o i t u s  i l m o i t e t a a n  a i n a  a l u e e n  

j o h t a v a l l e  s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä l l e .  J o s  t a p a h t u u  v a k a v a ,  k o r v a t t a v i a  s e u r a u k s i a  a i -

h e u t t a n u t  h a i t t a t a p a h t u m a ,  a s i a k a s t a  t a i  o m a i s t a  i n f o r m o i d a a n  k o r v a u s t e n  h a k e -

m i s e s t a .  

 

5  A S I A K K A A N  A S E M A  J A  O I K E U D E T   

 

H o i t o -  j a  p a l v e l u s s u u n n i t e l m a  

A s i a k k a a n  a l o i t t a e s s a  t u e t u n  a s u m i s e n  p a l v e l u n  p a n o s t e t a a n  j o k a i s e n  a s i a k k a a n  

k a n s s a  v a h v a s t i  h ä n e e n  t u t u s t u m i s e e n  j a  h ä n e n  e l ä m ä n t i l a n t e e n s a ,  t a v o i t -

t e i d e n s a ,  s u u n n i t e l m i e n s a  j a  t u e n  t a r p e i d e n s a  s e l v i t t ä m i s e e n .  L u o t t a m u k s e l l i s e n  

a s i a k a s s u h t e e n  r a k e n t a m i s e e n  p a n o s t e t a a n  k a i k i s s a  p a l v e l u n  v a i h e i s s a ,  m u t t a  e r i -

t y i s e s t i  p a l v e l u n  a l u s s a .  J o k a i s e l l e  a s i a k k a a l l e  n i m e t ä ä n  o m a o h j a a j a ,  j o k a  e r i t y i -

s e s t i  p e r e h t y y  a s i a k k a a n  a s i o i h i n .  P a l v e l u n  l a a j u u d e s t a  s o v i t a a n  y h d e s s ä  a s i a k -

k a a n  j a  h ä n e n  s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä n s ä  k a n s s a .  

P a l v e l u n  a l u s s a  a s i a k a s t a  t a v a t a a n  t e h o s t e t u s t i  ( v ä h i n t ä ä n  2  k r t / v k o ) .  T a p a a m i s e t  

j ä r j e s t e t ä ä n  a s i a k k a a n  k o t o n a  t a i  m u u s s a  l u o n n o l l i s e s s a  t o i m i n t a y m p ä r i s t ö s s ä .  

J a k s o n  a i k a n a  t e h d ä ä n  a l k u k a r t o i t u s ,  m i n k ä  j ä l k e e n  l a a d i t a a n  k u n t o u t u s -  j a  

mailto:outi.kuikka@hotmail.com
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p a l v e l u s u u n n i t e l m a  y h d e s s ä  a s i a k k a a n  k a n s s a  j a  m ä ä r i t e l l ä ä n  a s i a k k a a n  t u e n  t a r v e  

s e k ä  t o t e u t t a m i s t a v a t .  A l k u k a r t o i t u s  t e h d ä ä n  k ä y t t ä e n  a s i a k a s t i e t o j ä r j e s t e l m ä n  

h a a s t a t t e l u t y ö k a l u a  s e k ä  3 X 1 0 D - e l ä m ä n t i l a n n e m i t t a r i a .  

E r i  a r j e n  j a  i t s e n ä i s t y m i s e n  o s a - a l u e i d e n  t i l a n n e  j a  k e h i t y s  s u h t e e s s a  e d e l l i s e e n  

k u n t o u t u s s u u n n i t e l m a n  l a a t i m i s h e t k e e n  k ä s i t e l l ä ä n  k e s k u s t e l l e n  a s i a k k a a n  

k a n s s a .  K e s k u s t e l u s s a  m ä ä r i t e l l ä ä n  o s a k s i  s u u n n i t e l m a a  m y ö s  s a n a l l i s e s s a  m u o -

d o s s a  o s a - a l u e e s e e n  l i i t t y v ä t  t a v o i t t e e t ,  t u e t u n  a s u m i s e n  p a l v e l u n  t o i m e n p i t e e t  

s e k ä  m a h d o l l i s e t  m u u t  p a l v e l u t a r p e e t .  S a m a l l a  m ä ä r i t e l l ä ä n ,  m i s t ä  a s i a k a s  t a r v i t -

s e m a n s a  t u e n  s a a .  3 X 1 0 D - e l ä m ä n t i l a n n e m i t t a r i n  i t s e a r v i o i n t i  t e h d ä ä n  a s i a k k a a n  

p a l v e l u n  k ä y n n i s t y e s s ä  l ä h t ö t i l a n t e e n  a r v i o i m i s e k s i  j a  s e n  s e k ä  h a a s t a t t e l u t y ö k a -

l u n  p o h j a l t a  l a a d i t a a n  y h d e s s ä  a s i a k k a a n  k a n s s a  p a l v e l u -  j a  k u n t o u t u s s u u n n i -

t e l m a ,  j o k a  t a l l e n n e t a a n  a s i a k a s t i e t o j ä r j e s t e l m ä ä m m e .  P a l v e l u n  a i k a n a  a r v i o i n t i  

j a  k u n t o u t u s -  j a  p a l v e l u s u u n n i t e l m a n  p ä i v i t t ä m i n e n  t e h d ä ä n  6  k k : n  v ä l e i n .   A s i a -

k a s  s a a  n ä i n  i t s e l l e e n  s e l k e ä n  k u v a n  p a l v e l u t a r p e e s t a a n ,  s e n  m u u t o k s i s t a  j a  m u u -

t o k s e e n  t ä h t ä ä v ä s t ä  s u u n n i t e l m a s t a  j a  t o i m e n p i t e i s t ä .  

A s i a k a s  o s a l l i s t u u  k u n t o u t u s -  j a  p a l v e l u s u u n n i t e l m a n  t e k o o n  i t s e a r v i o i n n i n  j a  k e s -

k u s t e l u n  k e i n o i n .  H ä n  o n  k e s k e i s e s s ä  r o o l i s s a  m ä ä r i t t e l e m ä s s ä  o m i a  t u e n  t a r p e i t a ,  

t a v o i t t e i t a  j a  r a t k a i s u m a l l e j a  t y ö n t e k i j ö i d e n  t u e l l a .  A s i a k k a a n  n ä k e m y s  o n  m u u -

t o k s e n  l ä h t ö k o h t a n a .  A s i a k k a i d e n  o m a t  t o i v e e t ,  e l ä m ä n t i l a n n e ,  e l ä m ä n t a r i n a  j a  

t o i m i n t a k y k y  o t e t a a n  y k s i l ö l l i s e s t i  h u o m i o o n  t y ö s k e n t e l y s s ä  j a  p a l v e l u i h i n  o h j a a -

m i s e s s a .  O h j a a j a n  t e h t ä v ä n ä  o n  l i s ä t ä  a s i a k k a a n  t i e t o a  h ä n e l l e  k u u l u v i s t a / m a h -

d o l l i s i s t a  p a l v e l u i s t a .  

A s i a k k a a n  o m a o h j a a j a  o n  a i n a  l a a t i m a s s a  a s i a k k a a n  k a n s s a  t e h t ä v ä ä  k u n t o u t u s -  j a  

p a l v e l u s u u n n i t e l m a a .   

 

A s i a k k a a n  k o h t e l u  

I t s e m ä ä r ä ä m i s o i k e u d e n  v a h v i s t a m i n e n  

P a l v e l u s s a m m e  a s u k k a i d e n  o s a l l i s u u t t a  o m a a n  e l ä m ä ä n ,  y h t e i s ö ö n  j a  y h t e i s k u n -

t a a n  l i s ä t ä ä n  p a l v e l u n  a l o i t u k s e s t a  a l k a e n .  A s u k a s  o n  k e s k e i s e s s ä  r o o l i s s a  m ä ä r i t -

t e l e m ä s s ä  o m i a  t u e n  t a r p e i t a ,  t a v o i t t e i t a  j a  r a t k a i s u m a l l e j a  t y ö n t e k i j ö i d e n  t u e l l a .  

A s u k k a a n  n ä k e m y s  o n  m u u t o k s e n  l ä h t ö k o h t a n a .  A s u k k a i d e n  o m a t  t o i v e e t ,  e l ä m ä n -

t i l a n n e ,  e l ä m ä n t a r i n a  j a  t o i m i n t a k y k y  o t e t a a n  y k s i l ö l l i s e s t i  h u o m i o o n  
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t y ö s k e n t e l y s s ä .  T o t e u t t a m a m m e  p a l v e l u t  o v a t  a v o p a l v e l u i t a  j a  p e r u s t u v a t  k a i k i l t a  

o s i n  v a p a a e h t o i s u u t e e n  j a  a s i a k k a a n  i t s e m ä ä r ä ä m i s e e n .  

A s i a k k a a n  i t s e m ä ä r ä ä m i s o i k e u t t a  e i  t u e t u n  a s u m i s e n  p a l v e l u i s s a  e i k ä  m u i s s a k a a n  

a v o p a l v e l u i s s a m m e  r a j o i t e t a .  A s i a k k a a l l a  o n  a i n a  o i k e u s  p ä ä t t ä ä ,  h a l u a a k o  h ä n  

a s u a  j ä r j e s t ä m ä s s ä m m e  t u k i a s u n n o s s a  v a i  e i  j a  l u o p u a  a s u n n o s t a a n / p ä ä t t ä ä  t u k i  

n i i n  h a l u t e s s a a n .  

 

A s i a k k a a n  a s i a l l i n e n  k o h t e l u  

A s i a k k a a n  k o h t e l u u n  l i i t t y v ä  o h j e i s t u s  o n  o s a n a  p e r e h d y t y s t ä  j a  t o i p u m i s o r i e n t a a -

t i o n  v i i t e k e h y k s e n  m u k a i s t a  t y ö a s e n n e t t a  j u u r r u t e t a a n  t y ö y h t e i s ö ö n .  T y ö y h t e i -

s ö s s ä  k e s k u s t e l l a a n  v a l l a n  m e r k e i s t ä  j a  k a r s i t a a n  e p ä a s i a l l i s t a  k o h t e l u a  p a l v e -

l u s t a .  P y r i m m e  m y ö s  p i t ä m ä ä n  t y ö k u l t t u u r i n  s e l l a i s e n a ,  e t t ä  v i r h e i t ä  o n  l u p a  

t e h d ä  j a  n i i s t ä  k e s k u s t e l l a a n  o p p i m i s m i e l e s s ä  h y v ä s s ä  h e n g e s s ä .  J o s  e p ä a s i a l l i s t a  

k o h t e l u a  t u l e e  e s i i n ,  k e s k u s t e l l a a n  a s i a s t a  j a  p a i n o t e t a a n  t y ö n t e k i j ä l l e ,  e t t e i  

t y ö n a n t a j a  s e l l a i s t a  h y v ä k s y .  T a r v i t t a e s s a  a s i a s t a  s a a t t a a  s e u r a t a  v a r o i t u s  t a i  ä ä -

r i t i l a n t e e s s a  i r t i s a n o m i n e n .  A s i a  k ä s i t e l l ä ä n  m y ö s  a s i a k k a a n  k a n s s a  j a  k e s k u s t e l -

l a a n ,  m i t e n  p a l v e l u a  a s i a k k a a n  k a n s s a  t ä l l a i s e n  t i l a n t e e n  j ä l k e e n  j a t k e t a a n .  

A s i a k k a a n ,  j a  t a r v i t t a e s s a  h ä n e n  o m a i s e n s a  t a i  l ä h e i s e n s ä  k a n s s a ,  k ä s i t e l l ä ä n  a s i -

a k k a a n  k o k e m a  e p ä a s i a l l i n e n  k o h t e l u ,  h a i t t a t a p a h t u m a  t a i  v a a r a t i l a n n e  y h d e s s ä  

k e s k u s t e l l e n .  K e s k u s t e l u s s a  m i e t i t ä ä n ,  m i t e n  p a l v e l u a  a s i a k k a a n  k a n s s a  t ä l l a i s e n  

t i l a n t e e n  j ä l k e e n  j a t k e t a a n .  K e s k u s t e l u s s a  o n  m u k a n a  a i n a k i n  a s i a k a s ,  m a h d o l l i -

s e s t i  h ä n e n  o m a i s e n s a ,  o m a o h j a a j a  j a  t ä m ä n  e s i m i e s .  

 

A s i a k k a a n  o s a l l i s u u s  

A s i a k k a i l t a  j a  p a l v e l u n  t i l a a j i l t a  k e r ä t ä ä n  p a l a u t e t t a  a i n a  k u n t o u t u s -  j a  p a l v e l u -

s u u n n i t e m a a  p ä i v i t e t t ä e s s ä  n .  6  k k  v ä l e i n .  P a l v e l u n  p ä ä t t y e s s ä  k a i k i l t a  a s i a k k a i l t a  

j a  h e i d ä n  v a s t u u s o s i a a l i t y ö n t e k i j ö i l t ä ä n  k e r ä t ä ä n  s ä h k ö i n e n  a s i a k a s p a l a u t e  k y s e -

l y n  m u o d o s s a .  P a l a u t t e e s s a  k e r ä t ä ä n  m y ö s  k e h i t y s e h d o t u k s i a  t y ö s k e n t e l y l l e .  

P a l a u t e  k ä s i t e l l ä ä n  t i i m i p a l a v e r e i s s a  s ä ä n n ö l l i s e s t i  j a  s i t ä  h y ö d y n n e t ä ä n  v a i k u t t a -

v u u d e n  k e h i t t ä m i s e k s i ,  t y ö n  t e h o s t a m i s e k s i  j a  e s i m .  a i e m m i n  h a v a i t s e m a t t o m i i n  

i l m i ö i h i n  r e a g o i m i s e k s i  a s i a k k a i d e n  a r j e s s a .  
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A s i a k k a a n  o i k e u s t u r v a  

S o s i a a l i h u o l l o n  a s i a k k a a l l a  o n  o i k e u s  l a a d u l t a a n  h y v ä ä n  s o s i a a l i h u o l t o o n  j a  h y -

v ä ä n  k o h t e l u u n  i l m a n  s y r j i n t ä ä .  P a l v e l u n  l a a t u u n  t a i  s a a m a a n s a  k o h t e l u u n  t y y t y -

m ä t t ö m ä l l ä  a s i a k k a a l l a  o n  o i k e u s  t e h d ä  m u i s t u t u s  t o i m i n t a y k s i k ö n  v a s t u u h e n k i -

l ö l l e  t a i  j o h t a v a l l e  v i r a n h a l t i j a l l e .  M u i s t u t u k s e n  v o i  t e h d ä  t a r v i t t a e s s a  m y ö s  h ä -

n e n  l a i l l i n e n  e d u s t a j a n s a ,  o m a i n e n  t a i  l ä h e i n e n .  M u i s t u t u k s e n  v a s t a a n o t t a j a n  o n  

k ä s i t e l t ä v ä  a s i a  j a  a n n e t t a v a  s i i h e n  k i r j a l l i n e n ,  p e r u s t e l t u  v a s t a u s  k o h t u u l l i s e s s a  

a j a s s a .  

M u i s t u t u k s e n  v a s t a a n o t t a j a :  N i n a  V e h k a k o s k i ,  t o i m i n n a n j o h t a j a ,  o s .  V e h m a k s e n -

t i e  3 ,  1 1 9 1 0  R i i h i m ä k i ,  p .  0 5 0 3 0 7 2 7 4 1 ,  n i n a . v e h k a k o s k i @ n a l r i i h i m a k i . f i  

O m a n  k u n n a n  s o s i a a l i a s i a m i e h e n  y h t e y s t i e d o t  s a a  k u n n a n  p u h e l i n v a i h t e e s t a  j a  

u s e i n  n e  l ö y t y v ä t  m y ö s  k u n n a n  v e r k k o s i v u l t a  

K u l u t t a j a n e u v o n n a n  y h t e y s t i e d o t  s e k ä  t i e d o t  s i t ä  k a u t t a  s a a t a v i s t a  p a l v e l u i s t a  

K u l u t t a j a n e u v o n t a ,  p .  0 2 9  5 0 5  3 0 5 0  

Y k s i k ö n  t o i m i n t a a  k o s k e v a t  r e k l a m a a t i o t  k ä s i t e l l ä ä n  y h d i s t y k s e n  h a l l i t u k s e s s a .  

E s i m .  v a l v o n t a p ä ä t ö s t e n  s i s ä l t ö  p y r i t ä ä n  v i e m ä ä n  v i i p y m ä t t ä  p a l v e l u n  k ä y t ä n t ö i -

h i n .  

T a v o i t e a i k a  m u i s t u t u s t e n  k ä s i t t e l y l l e  o n  2  v k o a  

 

6 .  P A L V E L U N  S I S Ä L L Ö N  O M A V A L V O N T A  

 

H y v i n v o i n t i a ,  k u n t o u t u m i s t a  j a  k a s v u a  t u k e v a  t o i m i n t a  

Y k s i l ö t y ö s k e n t e l y s s ä  l ä h t ö k o h t i n a  o v a t  a s i a k a s l ä h t ö i s y y s ,  a s i a k k a i d e n  o s a l l i s u u -

d e n  e d i s t ä m i n e n ,  r a t k a i s u k e s k e i s y y s ,  t y ö s k e n t e l y n  p i t k ä j ä n t e i s y y s ,  t a p a a m i s t e n  

s ä ä n n ö l l i s y y s  s e k ä  j a l k a u t u v a  t y ö s k e n t e l y .  Y k s i l ö t y ö s k e n t e l y n  m e n e t e l m i n ä  h y ö -

d y n n ä m m e  m m .  k e s k u s t e l u a ,  k o t i k ä y n t e j ä ,  v e r k o s t o t a p a a m i s i a ,  t o i m i n n a l l i s u u t t a ,  

a s i o i n t i t u k e a  e s i m .  v i r a n o m a i s a s i o i n n i s s a  s e k ä  t u k e a  k o n k r e e t t i s t e n  a s i o i d e n  h o i -

t a m i s e e n  ( e s i m .  s i i v o u s ,  l a s k u j e n  m a k s u  y m . ) .  A l l a  m u u t a m i a  e s i m e r k k e j ä  j ä s e n -

n e l l y i s t ä  t e e m o i s t a ,  j o i d e n  s u h t e e n  y k s i l ö o h j a u s t a  t e h d ä ä n :  
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p s y k o s o s i a a l i n e n  k e s k u s t e l u t u k i  -  v o i  l i i t t y ä  k a i k k i i n  e l ä m ä n  j a  a r j e n  h a l l i n n a n  o s a -

a l u e i s i i n  

a s u m i s o h j a u s  j a  - v a l m e n n u s ,  o h j a u s  a s u m i s v a l m i u k s i e n  v a h v i s t a m i s e k s i  j a  p y s y v ä n  

a s u n n o n  h a n k k i m i s e k s i ,  k o n k r e e t t i n e n  t u k i  a s u m i s e e n  l i i t t y v i e n  a s i o i d e n  h o i t a m i -

s e s s a  ( e s i m .  k o d i n h o i t o ) .   

p a l v e l u i h i n  o h j a a m i n e n ,  o h j a a j a  t u k e e  a s i a k a s t a  h ä n e n  t a r v i t s e m i e n s a  p a l v e l u i d e n  

k ä y n n i s t ä m i s e s s ä ,  y h t e y d e n o t o t  v o i d a a n  t e h d ä  o h j a a j a n  t u e l l a  j a  o h j a a j a  t o i m i i  

t a r v i t t a e s s a  t u k e n a  a s i o i n n i s s a / p a l v e l u i h i n  l i i t t y v i l l ä  k ä y n n e i l l ä .  

s o s i a a l i n e n  i s ä n n ö i n t i  ( v u o k r a n m a k s u n  s e u r a n t a ,  n o p e a  r e a g o i n t i  a s u m i s e n  o n g e l -

m i i n ,  e s i m .  h ä i r i ö t ,  a s u n n o n  k u n n o s t a  h u o l e h t i m i n e n )  

o h j a u s  t a l o u d e n  h a l l i n n a s s a  -  b u d j e t o i n t i ,  r a h a n k ä y t t ö  j a  s e n  s u u n n i t t e l u ,  t u k i  

k ä y t ä n n ö s s ä  e s i m .  l a s k u j e n  m a k s a m i s e s s a  j a  t u k i e n  h a k e m i s e s s a  

a k t i v o i v a  v e l k a o h j a u s  -  s e l v i t e t ä ä n  a s i a k k a a n  k o k o n a i s v e l k a t i l a n n e  j a  k a r t o i t e t a a n  

a s i a k k a a n  m a h d o l l i s u u d e t  j ä r j e s t e l l ä  v e l k o j a a n .  T a r v i t t a e s s a  o h j a u s  t a l o u s -  j a  v e l -

k a n e u v o n n a n  a s i a k k a a k s i .  

p ä i h d e o h j a u s  p o h j a u t u u  m u u t o s v a i h e m a l l i t y ö s k e n t e l y y n .  P a l v e l u s s a  e i  t e h d ä  v a r -

s i n a i s t a  p ä i h d e k u n t o u t u s t a ,  m u t t a  a s i a k k a i t a  m o t i v o i d a a n  t a r v i t t a e s s a  h o i d o n  j a  

k u n t o u t u k s e n  p i i r i i n .  

t o i m i n n a l l i s e t  m e n e t e l m ä t  -  E s i m .  l u o v a t  m e n e t e l m ä t ,  l u o n t o l ä h t ö i s e t  m e n e t e l -

m ä t ,  t e r v e y t t ä  j a  h y v i n v o i n t i a  l i s ä ä v ä t  m e n e t e l m ä t  

t y ö -  j a  o p i s k e l u v a l m e n n u s  -  o r g a n i s a a t i o s s a m m e  t y ö s k e n t e l e e  t y ö v a l m e n t a j a ,  j o k a  

p e r e h d y t t ä ä  k a i k k i  o h j a a j a m m e  t y ö -  j a  o p i s k e l u v a l m e n n u k s e n  p e r u s t e i s i i n  j a  k o n -

s u l t o i  e s i m .  t y ö n h a u n  t u k e m i s e s s a ,  t y ö n a n t a j a y h t e i s t y ö s s ä  y m .  

a s i a k k a a n  o h j a u s  j a  t u k e m i n e n  k r i i s i t i l a n t e i s s a  -  K r i i s i t i l a n t e e s s a  a s i a k k a a l l e  v a -

r a t a a n  o h j a a j a n  a i k a a  t e h o s t e t u s t i  j a  t y ö  t e h d ä ä n  p a r i t y ö n ä .  Ä k i l l i s e n  k r i i s i n  k o h -

d a t e s s a  o h j a a j a t  t a r j o a v a t  l ä s n ä o l o a  j a  m a h d o l l i s u u d e n  k e s k u s t e l u t u k e e n  j a  h o i -

d o l l i s e e n  v u o r o v a i k u t u k s e e n .  O h j a a j a t  s e l v i t t ä v ä t  m y ö s  a s i a k k a a n  l ä h i -  j a  m u i d e n  

v e r k o s t o j e n  m a h d o l l i s u u d e t  t u k e a  h ä n t ä  j a  o v a t  t a r v i t t a e s s a  y h t e y d e s s ä  s o s i a a l i -  

j a  t e r v e y s p a l v e l u i h i n  a s i a k k a a n  k a n s s a .  

A s i a k k a i t a  k a n n u s t e t a a n  m i e l e k k ä ä n  h a r r a s t a m i s e n  p i i r i i n  j a  o h j a a j a  v o i  o l l a  m u -

k a n a  t u t u s t u m a s s a  k i i n n o s t a v i i n  h a r r a s t u k s i i n  j a  t u k e m a s s a  n i i d e n  k ä y n n i s t ä m i s t ä .  
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O h j a a j a  t u k e e  m y ö s  a s i a k a s t a  e s i m .  h a r r a s t u s m a k s u i h i n  l i i t t y v i s s ä  t o i m e e n t u l o -

t u k i -  y m .  h a k e m u k s i s s a .  

A s i a k k a i d e n  t o i m i n t a k y k y ä ,  h y v i n v o i n t i a  j a  k u n t o u t t a v a a  t o i m i n t a a  k o s k e v i e n  t a -

v o i t t e i d e n  t o t e u t u m i s t a  s e u r a t a a n  o h j a a j a t a p a a m i s i l l a  j a  k u n t o u t u s -  j a  p a l v e l u -

s u u n n i t e l m a n  p ä i v i t t ä m i s e n  y h t e y d e s s ä  i t s e a r v i o i n n i n  j a  o h j a a j a n  a r v i o n  k a u t t a .  

H y g i e n i a k ä y t ä n n ö t  

I n f e k t i o i d e n  j a  t a r t t u v i e n  s a i r a u k s i e n  l e v i ä m i n e n  e n n a l t a e h k ä i s t ä ä n  n o u d a t t a -

m a l l a  T H L : n  j a  A V I n  o h j e i t a  e s i m .  k a s v o m a s k i e n  k ä y t ö s t ä  y m .  

M o n i a l a i n e n  y h t e i s t y ö  

P a l v e l u n  p i i r i s s ä  o l e v i e n  a s i a k k a i d e n  t i l a n t e e s t a  j a  m u i d e n  p a l v e l u j e n  t a r p e i s t a  

t i e d o t e t a a n  a i n a  v a s t u u s o s i a a l i t y ö n t e k i j ä ä  j a  s o v i t a a n ,  m i t e n  n i i h i n  o h j a u t u m i n e n  

h o i d e t a a n .  A s i a k k a a l t a  p y y d e t ä ä n  p a l v e l u n  k ä y n n i s t y e s s ä  l u p a  t i e t o j e n  v a i h t o o n  

h ä n e n  t a r v i t s e m i e n s a  p a l v e l u i d e n  k a n s s a  j a  n i i h i n  p a l v e l u i h i n ,  j o i h i n  l u p a  a s i a k -

k a a l t a  o n  s a a t u ,  v o i d a a n  t i e d o t t a a  a s i a k k a a n  t i l a n t e e s t a  s u o r a a n / s a a d a  t i e t o a  

m u u n  p a l v e l u n  t i l a n t e e s t a  j a  s u u n n i t e l m i s t a  s e k ä  s o p i a  y h t e i s t y ö s t ä .  A s i a k k a a n  

o m a o h j a a j a  v a s t a a  e n s i s i j a i s e s t i  y h t e i s t y ö s t ä  a s i a k k a a n  v e r k o s t o j e n  k a n s s a  y h t e i s -

t y ö s s ä  a s i a k k a a n  k a n s s a .  

 

7  A S I A K A S T U R V A L L I S U U S  

 

Y h t e i s t y ö  t u r v a l l i s u u d e s t a  v a s t a a v i e n  v i r a n o m a i s t e n  j a  t o i m i j o i d e n  k a n s s a  

A s i a k k a i d e n  k ä y t ö s s ä  o l e v a t  a s u n n o t  s i j a i t s e v a t  h a j a u t e t u s t i  n o r m a a l i s s a  v u o k r a -

a s u n t o k a n n a s s a .  E r i l l i s i ä  p a l o -  j a  t u r v a l l i s u u s s u u n n i t e l m i a  a s u n t o i h i n  e i  o l e  l a a -

d i t t u .  A s i a k k a a n  k a n s s a  k ä y d ä ä n  l ä p i  y l e i s e t  p e l a s t a u t u m i s e n  p e r i a a t t e e t .   

O m a o h j a a j a j ä r j e s t e l m ä  t a k a a  a s i a k k a i d e n  t i i v i i n  t o i m i n t a k y v y n  s e u r a n n a n  j a  a r v i -

o i n n i n .  N ä i n  k y e t ä ä n  v a s t a a m a a n  e s i m .  a s u k k a a n  l i s ä ä n t y n e e s e e n  p a l v e l u n t a r p e e -

s e e n  m u i t a  p a l v e l u i t a  t a i  s o s i a a l i t o i m e n  t i l a a j a o s a p u o l e n  y h t e i s t y ö t ä  h y ö d y n t ä e n .  
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H e n k i l ö s t ö  

N A L  R i i h i m ä k i  r y : l l ä  o n  t o i m i n n a n j o h t a j a ,  k a k s i  t u e t u n  a s u m i s e n  t y ö n t e k i j ä ä  j a  

k a k s i  a s u m i s o h j a a j a a .  

L y h y e m p i e n  p o i s s a o l o j e n  o s a l t a  s i j a i s i n a  t o i m i v a t  m u u  h e n k i l ö s t ö  j a  e s i h e n k i l ö ,  

p i d e m p i i n  p o i s s a o l o j a k s o i h i n  p a l k a t a a n  e r i l l i n e n  s i j a i n e n .  

H e n k i l ö s t ö v o i m a v a r o j e n  r i i t t ä v y y s  v a r m i s t e t a a n  s e u r a a m a l l a  j a t k u v a s t i  t y ö n t e k i -

j ä k o h t a i s t e n  t u n t i r e s u r s s i e n  s u u n n i t t e l u a  j a  t o t e u t u m i a .  N ä i d e n  p o h j a l t a  s u u n n i -

t e l l a a n  a s i a k a s t y ö t ä  j a  h a v a i t a a n  r e a a l i a j a s s a  r e k r y t o i n t i t a r p e e t .  A s i a k a s m ä ä r ä t  

p i d e t ä ä n  m a l t i l l i s i n a ,  j o t t a  t u e t u n  a s u m i s e n  h e n k i l ö s t ö n  k a l e n t e r e i s s a  o n  j o u s t o n  

v a r a a  a s i a k k a a n  t i l a n t e e n  n o p e a s t i  m u u t t u e s s a .  

V a s t u u h e n k i l ö i d e n  j a  e s i m i e s t e n  t e h t ä v ä t  j a  v a s t u u t  m ä ä r i t e l l ä ä n  s e l k e ä s t i  j a  s e u -

r a t a a n  n i i d e n  t o t e u t u m i s t a .  T ä m ä n  a v u l l a  t a a t a a n  l ä h i e s i m i e s t y ö h ö n  r i i t t ä v ä s t i  a i -

k a a .  

 

H e n k i l ö s t ö n  r e k r y t o i n n i n  p e r i a a t t e e t  

K a i k k i e n  a s i a k a s t y ö h ö n  o s a l l i s t u v i e n  t y ö n t e k i j ö i d e m m e  t u l e e  o l l a  s u o r i t t a n u t  s o -

s i a a l i a l a n  A M K -  t a i  a m m a t i l l i n e n  t u t k i n t o  j a  o m a t a  v ä h i n t ä ä n  n .  2  v u o d e n  a l a n  

t y ö k o k e m u k s e n .  K a i k i l t a  t y ö n t e k i j ö i l t ä  v a a d i t a a n  l a s t e n  k a n s s a  t y ö s k e n t e l y y n  l i i t -

t y v ä  r i k o s r e k i s t e r i o t e  j a  S u o s i k k i - r e k i s t e r ö i n t i .  

 

K u v a u s  h e n k i l ö s t ö n  p e r e h d y t t ä m i s e s t ä  j a  t ä y d e n n y s k o u l u t u k s e s t a  

H e n k i l ö s t ö  p e r e h d y t e t ä ä n  a s i a k a s t y ö h ö n ,  a s i a k a s t i e t o j e n  k ä s i t t e l y y n  j a  t i e t o s u o -

j a a n  s e k ä  o m a v a l v o n n a n  t o t e u t t a m i s e e n .  S a m a  k o s k e e  m y ö s  o p i s k e l i j o i t a  j a  p i t -

k ä ä n  t ö i s t ä  p o i s s a o l l e i t a .  Y k s i k ö s s ä  o n  k ä y t ö s s ä  k i r j a l l i n e n  p e r e h d y t y s s u u n n i t e l m a  

j a  e s i h e n k i l ö  v a s t a a  p e r e h d y t y k s e n  t o t e u t t a m i s e s t a .  

T ä y d e n n y s k o u l u t u s t a  j ä r j e s t e t ä ä n  y r i t y k s e n  t a r p e i d e n  j a  t y ö n t e k i j ö i d e n  o s a a m i -

s e n  k e h i t t ä m i s e e n  l i i t t y v i e n  t o i v e i d e n  m u k a a n .  
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H e n k i l ö k u n n a n  i l m o i t u s v e l v o l l i s u u s  

S o s i a a l i h u o l t o l a i s s a  ( 1 3 0 1 / 2 0 1 4 )  s ä ä d e t ä ä n  t y ö n t e k i j ä n  v e l v o l l i s u u d e s t a  ( 4 8 –4 9  § )  

t e h d ä  i l m o i t u s  h a v a i t s e m a s t a a n  e p ä k o h d a s t a  t a i  e p ä k o h d a n  u h a s t a ,  j o k a  l i i t t y y  

a s i a k k a a n  s o s i a a l i h u o l l o n  t o t e u t t a m i s e e n .  I l m o i t u k s e n  v o i  t e h d ä  s a l a s s a p i t o s ä ä -

d ö s t e n  e s t ä m ä t t ä .  L a i s s a  k o r o s t e t a a n ,  e t t e i  i l m o i t u k s e n  t e h n e e s e e n  h e n k i l ö ö n  s a a  

k o h d i s t a a  k i e l t e i s i ä  v a s t a t o i m i a  i l m o i t u k s e n  s e u r a u k s e n a .  

I l m o i t u k s e n  v a s t a a n o t t a n e e n  t u l e e  k ä y n n i s t ä ä  t o i m e t  e p ä k o h d a n  t a i  s e n  u h a n  

p o i s t a m i s e k s i  j a  e l l e i  n i i n  t e h d ä ,  i l m o i t u k s e n  t e k i j ä n  o n  i l m o i t e t t a v a  a s i a s t a  a l u e -

h a l l i n t o v i r a s t o l l e .  J o s  e p ä k o h t a  o n  s e l l a i n e n ,  e t t ä  s e  o n  k o r j a t t a v i s s a  N A L  R i i h i -

m ä e n  o m a v a l v o n n a n  m e n e t t e l y s s ä ,  s e  o t e t a a n  v ä l i t t ö m ä s t i  t y ö n  a l l e .  J o s  e p ä k o h t a  

o n  s e l l a i n e n ,  e t t ä  s e  v a a t i i  j ä r j e s t ä m i s v a s t u u s s a  o l e v a n  t a h o n  t o i m e n p i t e i t ä ,  s i i r -

r e t ä ä n  v a s t u u  k o r j a a v i s t a  t o i m e n p i t e i s t ä  t o i m i v a l t a i s e l l e  t a h o l l e .  

I l m o i t u s  k a n n a t t a a  t e h d ä  m a t a l a l l a  k y n n y k s e l l ä ,  s i l l ä  p a l v e l u j e n  m a h d o l l i s i m m a n  

h y v ä  l a a t u ,  v a i k u t t a v u u s  j a  t u r v a l l i s u u s  o n  e r i t y i s e s t i  a s i a k k a i d e n ,  m u t t a  m y ö s  

t y ö n t e k i j ö i d e n ,  t y ö n a n t a j a n  j a  k o k o  y h t e i s k u n n a n  e t u .  

 

K u k a  v o i  t e h d ä  i l m o i t u k s e n ?  

I l m o i t u k s e n  v o i  t e h d ä  s o s i a a l i p a l v e l u j e n  h e n k i l ö s t ö ö n  k u u l u v a  t a i  v a s t a a v i s s a  t e h -

t ä v i s s ä  t o i m i v a ,  t o i m e k s i a n t o s o p i m u s s u h t e e s s a  o l e v a  t a i  i t s e n ä i n e n  a m m a t t i h a r -

j o i t t a j a .  I l m o i t u s v e l v o l l i s u u s  k o s k e e  j u l k i s i a  j a  y k s i t y i s i ä  s o s i a a l i p a l v e l u n  t u o t t a -

j i a .  

I l m o i t u s  o n  h y v ä  t e h d ä  t y ö y h t e i s ö n  t y ö n t e k i j ö i d e n  k a n s s a  y h d e s s ä  a i n a  k u n  s e  o n  

m a h d o l l i s t a  i l m o i t u k s e n  l u o n n e  h u o m i o i d e n .  I l m o i t u s  t e h d ä ä n  v ä l i t t ö m ä s t i ,  k u n  

t y ö n t e k i j ä  h a v a i t s e e  a s i a k k a a s e e n  k o h d i s t u v a n  e p ä k o h d a n  t a i  s e n  u h a n ,  e i k ä  k e s -

k u s t e l u  t y ö p a i k a l l a  o l e  j o h t a n u t  t a r v i t t a v i i n  t o i m e n p i t e i s i i n .  

I l m o i t u k s e n  v o i  t e h d ä  v a p a a m u o t o i s e s t i  t a i  k ä y t t ä ä  v a l m i s t a  i l m o i t u s l o m a k e t t a .   

I l m o i t u s  p a l a u t e t a a n  e s i h e n k i l ö l l e .  E s i h e n k i l ö n  t a i  m u u n  i l m o i t u k s e n  v a s t a a n o t t a -

n e e n  h e n k i l ö n  o n  i l m o i t e t t a v a  a s i a s t a  s o s i a a l i p a l v e l u j e n  j o h t a v a l l e  t y ö n t e k i j ä l l e .  
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I l m o i t u k s e n  j ä t t ä m i s e n  j ä l k e e n  j o h d o n  t u l e e  s e l v i t t ä ä  i l m o i t u k s e s s a  e s i t e t y t  a s i a t  

j a  r y h t y ä  v a a d i t t a v i i n  t o i m e n p i t e i s i i n ,  j o t t a  p a l v e l u j e n  l a a t u  j a  a s i a k a s t u r v a l l i s u u s  

v o i d a a n  v a r m i s t a a .  J o h d o n  t u l e e  k e r t o a  i l m o i t u k s e n  a n t a n e e l l e  h e n k i l ö l l e / h e n k i -

l ö i l l e  m i h i n  t o i m e n p i t e i s i i n  i l m o i t u k s e n  t a k i a  r y h d y t ä ä n .  

J o s  t y ö n a n t a j a  e i  r y h d y  t a r v i t t a v i i n  t o i m e n p i t e i s i i n ,  t u l e e  a s i a  s a a t t a a  v a l v o v a n  

v i r a n o m a i s e n  t i e t o o n .  T ä l l ö i n  i l m o i t u k s e n  j ä t t ä j ä  j a / t a i  v a s t a a n o t t a j a  t e k e e  a s i -

a s t a  i l m o i t u k s e n  o m a n  a l u e e n  a l u e h a l l i n t o v i r a s t o o n .  T ä h ä n  i l m o i t u k s e e n  l i s ä t ä ä n  

a l k u p e r ä i s e n  i l m o i t u k s e n  l i s ä k s i  t i e d o t  s i i t ä ,  k o s k a  i l m o i t u s  j ä t e t t i i n  t y ö n a n t a j a l l e  

j a  m i t e n  t y ö n a n t a j a  o n  t o i m i n u t  i l m o i t u k s e n  s a a t u a a n .  A l u e h a l l i n t o v i r a s t o o n  p i t ä ä  

m y ö s  i l m o i t t a a ,  j o s  t y ö p a i k a n  o m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a s s a  e i  o l e  o h j e i s t e t t u  i l m o i -

t u k s e n  t e k e m i s t ä .  

 

T o i m i t i l a t  

A v o p a l v e l u ,  a s i a k k a a t  t e k e v ä t  t u e t u n  a s u m i s e n  p a l v e l u s s a  a s u n t o o n  o m a n  v u o k r a -

s o p i m u k s e n  j a  v a s t a a v a t  i t s e  a s u n t o o n  l i i t t y v i s t ä  a s i o i s t a .  

 

T e k n o l o g i s e t  r a t k a i s u t  

A v o p a l v e l u .  t e k n o l o g i s i a  r a t k a i s u j a  e i  o l e  k ä y t ö s s ä .  

 

8  A S I A K A S -  J A  P O T I L A S T I E T O J E N  K Ä S I T T E L Y  J A  K I R J A A M I N E N  

 

H e n k i l ö t i e d o l l a  t a r k o i t e t a a n  k a i k k i a  t u n n i s t e t t u u n  t a i  t u n n i s t e t t a v i s s a  o l e v a a n  

l u o n n o l l i s e e n  h e n k i l ö ö n  l i i t t y v i ä  t i e t o j a .  S o s i a a l i h u o l l o s s a  a s i a k a s -  j a  p o t i l a s t i e -

d o t  o v a t  a r k a l u o n t e i s i a ,  s a l a s s a  p i d e t t ä v i ä  h e n k i l ö t i e t o j a .  T e r v e y t t ä  k o s k e v a t  t i e -

d o t  k u u l u v a t  e r i t y i s i i n  h e n k i l ö t i e t o r y h m i i n  j a  n i i d e n  k ä s i t t e l y  o n  m a h d o l l i s t a  v a i n  

t i e t y i n  e d e l l y t y k s i n .  H y v ä l t ä  t i e t o j e n  k ä s i t t e l y l t ä  e d e l l y t e t ä ä n ,  e t t ä  s e  o n  s u u n n i -

t e l t u a  k o k o  k ä s i t t e l y n  a j a l t a  a s i a k a s t y ö n  k i r j a a m i s e s t a  a l k a e n  a r k i s t o i n t i i n  j a  t i e -

t o j e n  h ä v i t t ä m i s e e n  s a a k k a .  K ä y t ä n n ö s s ä  s o s i a a l i h u o l l o n  t o i m i n n a s s a  a s i a k a s t a  

k o s k e v i e n  h e n k i l ö t i e t o j e n  k ä s i t t e l y s s ä  m u o d o s t u u  l a i n s ä ä d ä n n ö s s ä  t a r k o i t e t t u  

h e n k i l ö r e k i s t e r i .  H e n k i l ö t i e t o j e n  k ä s i t t e l y y n  s o v e l l e t a a n  E U : n  y l e i s t ä  t i e t o s u o j a -

https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
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a s e t u s t a  ( E U )  2 0 1 6 / 6 7 9 .  T ä m ä n  l i s ä k s i  o n  k ä y t ö s s ä  k a n s a l l i n e n  t i e t o s u o j a l a k i  

( 1 0 5 0 / 2 0 1 8 ) ,  j o k a  t ä y d e n t ä ä  j a  t ä s m e n t ä ä  t i e t o s u o j a - a s e t u s t a .  H e n k i l ö t i e t o j e n  k ä -

s i t t e l y y n  v a i k u t t a a  m y ö s  t o i m i a l a k o h t a i n e n  l a i n s ä ä d ä n t ö .  

R e k i s t e r i n p i t ä j ä l l ä  t a r k o i t e t a a n  s i t ä  t a h o a ,  j o k a  y k s i n  t a i  y h d e s s ä  t o i s t e n  k a n s s a  

m ä ä r i t t e l e e  h e n k i l ö t i e t o j e n  k ä s i t t e l y n  t a r k o i t u k s e t  j a  k e i n o t .  H e n k i l ö t i e t o j e n  k ä -

s i t t e l i j ä l l ä  t a r k o i t e t a a n  e s i m e r k i k s i  y k s i k k ö ä / p a l v e l u a ,  j o k a  k ä s i t t e l e e  h e n k i l ö t i e -

t o j a  r e k i s t e r i n p i t ä j ä n  l u k u u n .  R e k i s t e r i n p i t ä j ä n  t u l e e  o h j e i s t a a  m m .  a l a i s u u d e s -

s a a n  t o i m i v a t  h e n k i l ö t ,  j o i l l a  o n  p ä ä s y  t i e t o i h i n  ( t i e t o s u o j a - a s e t u s  2 9  a r t i k l a ) .  

T i e t o s u o j a - a s e t u k s e s s a  s ä ä d e t ä ä n  m y ö s  h e n k i l ö t i e t o j e n  k ä s i t t e l y n  k e s k e i s i s t ä  p e -

r i a a t t e i s t a .  R e k i s t e r i n p i t ä j ä n  t u l e e  i l m o i t t a a  h e n k i l ö t i e t o j e n  t i e t o t u r v a l o u k k a u k -

s i s t a  v a l v o n t a v i r a n o m a i s e l l e  j a  r e k i s t e r ö i d y i l l e .  R e k i s t e r ö i d y n  o i k e u k s i s t a  s ä ä d e -

t ä ä n  a s e t u k s e n  3  l u v u s s a ,  j o k a  s i s ä l t ä ä  m y ö s  r e k i s t e r ö i d y n  i n f o r m o i n t i a  k o s k e v a t  

s ä ä n n ö t .  T i e t o s u o j a v a l t u u t e t u n  t o i m i s t o n  v e r k k o s i v u i l t a  l ö y t y y  k a t t a v a s t i  o h j e i t a  

h e n k i l ö t i e t o j e n  a s i a n m u k a i s e s t a  k ä s i t t e l y s t ä .  

T i e t o t u r v a s u u n n i t e l m a  o n  e r i l l i n e n  a s i a k i r j a ,  j o t a  e i  o l e  s ä ä d e t t y  j u l k i s e s t i  n ä h t ä -

v ä n ä  p i d e t t ä v ä k s i ,  m u t t a  o n  o s a  y k s i k ö n  o m a v a l v o n n a n  k o k o n a i s u u t t a .   

 

A s i a k a s t y ö n  k i r j a a m i n e n  

A s i a k a s t y ö n  k i r j a a m i n e n  o n  j o k a i s e n  a m m a t t i l a i s e n  v a s t u u l l a .  K i r j a a m i s v e l v o i t e  

a l k a a ,  k u n  s o s i a a l i h u o l l o n  v i r a n o m a i n e n  o n  s a a n u t  t i e d o n  h e n k i l ö n  m a h d o l l i s e s t a  

s o s i a a l i h u o l l o n  t a r p e e s t a  t a i  k u n  y k s i t y i n e n  p a l v e l u n t u o t t a j a  a l k a a  t o t e u t t a a  s o -

s i a a l i p a l v e l u a  s o p i m u k s e n  p e r u s t e e l l a .  K i r j a a m i s v e l v o i t t e e s t a  o n  s ä ä d e t t y  l a i s s a  

s o s i a a l i h u o l l o n  a s i a k a s a s i a k i r j o i s t a  4  § : s s ä .  Y k s i t t ä i s e n  a s i a k k a a n  a s i a k a s t i e t o j e n  

k i r j a a m i n e n  o n  j o k a i s e n  a m m a t t i h e n k i l ö n  v a s t u u l l a  j a  e d e l l y t t ä ä  a m m a t i l l i s t a  h a r -

k i n t a a  s i i t ä ,  m i t k ä  t i e d o t  k u s s a k i n  t a p a u k s e s s a  o v a t  o l e n n a i s i a  j a  r i i t t ä v i ä .  T H L  o n  

o h j a n n u t  a s i a k a s t y ö n  k i r j a a m i s t a  a n t a m a l l a  a s i a a  k o s k e v a n  m ä ä r ä y k s e n  1 / 2 0 2 1 .   

T y ö n t e k i j ä t  j a  h a r j o i t t e l i j a t  p e r e h d y t e t ä ä n  a s i a k a s t y ö n  k i r j a a m i s e e n  p e r e h d y t y k -

s e s s ä .  P e r e h d y t y k s e n  y h t e y d e s s ä  k ä s i t e l l ä ä n  a s i a k a s t i e t o j ä r j e s t e l m ä n  k ä y t t ö  j a  

k i r j a a m i s e n  p e r i a a t t e e t .  T i e t o s u o j a  j a  s i i h e n  l i i t t y v ä t  s ä ä n n ö k s e t  o v a t  o s a  p e r e h -

d y t y s t ä .  K i r j a a m i s e s t a  o n  t e h t y  k i r j a l l i s e t  o h j e e t  j a  t y ö n t e k i j ö i t ä  k a n n u s t e t a a n  

o s a l l i s t u m a a n  k o u l u t u k s i i n  k i r j a a m i s e s t a  j a  t i e t o t u r v a s t a .  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050
https://tietosuoja.fi/etusivu
https://tietosuoja.fi/etusivu
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E s i m i e h e t  s e u r a a v a t  k i r j a a m i s t e n  a j a n t a s a i s u u t t a  j a  v a r m i s t a v a t ,  e t t ä  j o k a i s e n  v i i -

k o n  k i r j a u k s e t  o n  t e h t y  a j a l l a a n .  

T i e t o s u o j a v a s t a a v a n  n i m i  j a  y h t e y s t i e d o t  

N i n a  V e h k a k o k s i ,  p .  0 5 0  3 0 7  2 7 4 1  

O n k o  y k s i k ö l l e  l a a d i t t u  s a l a s s a  p i d e t t ä v i e n  h e n k i l ö t i e t o j e n  k ä s i t t e l y ä  k o s k e v a  s e -

l o s t e ?  

K y l l ä  X  E i   

 

9  Y H T E E N V E T O  K E H I T T Ä M I S S U U N N I T E L M A S T A  

 

Y k s i k k ö k o h t a i s t a  t i e t o a  p a l v e l u n  l a a d u n  j a  a s i a k a s t u r v a l l i s u u d e n  k e h i t t ä m i s e n  t a r -

p e i s t a  s a a d a a n  u s e i s t a  e r i  l ä h t e i s t ä .  O m a v a l v o n n a n  t o i m e e n p a n o n  p r o s e s s i s s a  

( r i s k i e n h a l l i n n a n  p r o s e s s i )  k ä s i t e l l ä ä n  k a i k k i  a s i a k a s t u r v a l l i s u u s r i s k i t ,  e p ä k o h t a i l -

m o i t u k s e t  j a  t i e t o o n  t u l l e e t  k e h i t t ä m i s t a r p e e t .  K o r j a a v i l l e  t o i m e n p i t e i l l e  s o v i t a a n  

s u u n n i t e l m a  r i s k i n  v a k a v u u d e n  m u k a a n .  

T o i m i n n a s s a  t o d e t u t  k e h i t t ä m i s t a r p e e t  

T ä l l ä  h e t k e l l ä  e i  t o d e t t u j a  k e h i t t ä m i s t a r p e i t a  

 

1 0  O M A V A L V O N T A S U U N N I T E L M A N  S E U R A N T A  

 

S o s i a a l i -  j a  t e r v e y d e n h u o l l o n  j ä r j e s t ä m i s e s t ä  a n n e t u n  l a i n  m u k a a n  h y v i n v o i n t i a l u -

e e n  j a  y k s i t y i s e n  p a l v e l u n t u o t t a j a n  o n  l a a d i t t a v a  v a s t u u l l e e n  k u u l u v i s t a  t e h t ä -

v i s t ä  j a  p a l v e l u i s t a  o m a v a l v o n t a o h j e l m a .  O h j e l m a s s a  t u l e e  m ä ä r i t e l l ä ,  m i t e n  1  m o -

m e n t i s s a  t a r k o i t e t t u j e n  v e l v o i t t e i d e n  n o u d a t t a m i n e n  k o k o n a i s u u t e n a  j ä r j e s t e t ä ä n  

j a  t o t e u t e t a a n .  O m a v a l v o n t a o h j e l m a s s a  o n  t o d e t t a v a ,  m i t e n  s o s i a a l i -  j a  t e r v e y -

d e n h u o l l o n  p a l v e l u j e n  t o t e u t u m i s t a ,  t u r v a l l i s u u t t a  j a  l a a t u a  s e k ä  y h d e n v e r t a i -

s u u t t a  s e u r a t a a n  j a  m i t e n  h a v a i t u t  p u u t t e e l l i s u u d e t  k o r j a t a a n .  O m a v a l v o n t a o h j e l -

m a n  o s a n a  o v a t  l a i s s a  e r i k s e e n  s ä ä d e t y t  o m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a t  j a  p o t i l a s t u r -

v a l l i s u u s s u u n n i t e l m a t .  O m a v a l v o n t a o h j e l m a  s e k ä  o m a v a l v o n t a o h j e l m a n  
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t o t e u t u m i s e n  s e u r a n t a a n  p e r u s t u v a t  h a v a i n n o t  j a  n i i d e n  p e r u s t e e l l a  t e h t ä v ä t  t o i -

m e n p i t e e t  o n  j u l k a i s t a v a  j u l k i s e s s a  t i e t o v e r k o s s a  j a  m u i l l a  n i i d e n  j u l k i s u u t t a  e d i s -

t ä v i l l ä  t a v o i l l a .  

 

O m a v a l v o n t a s u u n n i t e l m a n  h y v ä k s y y  j a  v a h v i s t a a  y h d i s t y k s e n  h a l l i t u s  

 

H y v ä k s y t t y  h a l l i t u k s e n  k o k o u k s e s s a  2 4 . 4 . 2 0 2 4  


